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Teoretické vychodiska |

Digitalna socialna praca predstavuje oblast, v ktorej sa
tradiCné principy socialnej prace prepajaju s vyuzivanim
modernych technoldgii. Podl'a Lovasovej a Vaskovej (2020)
digitalne nastroje zasadne menia spésob komunikacie,
intervencii a organizacie prace socialnych pracovnikov a
otvaraju nové moznosti vyskumu aj praxe. Medzi klucové

koncepty patri najma e-social work, ktora presuva Cast

socialnej prace do online prostredia a umoznuje realizaciu
poradenstva, intervencii a podpory prostrednictvom
digitalnych platforiem (Markovi¢, 2024). Délezitou oblastou
je digitalna inkluzia, ktorej cielom je zabezpedit rovnaky
pristup k technolégiam a rozvijat digitalne zrucnosti
ohrozenych skupin. Podpora digitalnej gramotnosti je
nevyhnutna najma pre seniorov, osoby so zdravotnym
znevyhodnenim a socialne zranitelné rodiny (Méndez-
Dominguez, 2023). Vyznamnym prvkom digitalnej socialne;j
prace je aj online poradenstvo, ktoré sa rozSirilo najma
poCas pandémie COVID-19 a umoziuje flexibilnejSi a
dostupnejsi pristup k pomoci (Smith, Gillon, 2021).
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Praktické implikacie

Digitalizacia prinasa do socialnej
prace praktické nastroje, ktoré zvySuju
dostupnost sluzieb a ulahcuju kontakt s
klientmi, najmd v odlahlych alebo
znevyhodnenych regidnoch. Digitalne
intervencie, ako online poradenstvo Ci
telekonzultacie, umozniuju flexibilnejSie
reagovat na potreby klientov a znizovat
administrativnu zataz socialnych
pracovnikov (Pazer, 2024). Zaroven vSak
prax upozornuje na potrebu kombinovat
digitalne a osobné formy prace, kedze nie
vSetky skupiny klientov su na online
pomoc vhodné (Markovic, 2024).

Pre prax je kluCové systematicky
rozvijat digitalne kompetencie socialnych
pracovnikov, zabezpecit ochranu citlivych
udajov a podporovat digitalnu inkldziu
klientov. Premyslené a eticky ukotvené
vyuzivanie technoldgii moze prispiet k
efektivnejSej, dostupnejse; a
spravodlivejSej socialnej praci (Bambuch,
2023).

Zamerom je poukazat na
prinosy, ale aj rizika vyuzivania
digitalnych nastrojov v praxi
socialnych pracovnikov, najma

z hladiska dostupnosti, etiky a
rovnosti v pristupe k pomoci.

Zaver

Digitalizacia prinasa do socialnej prace
. nové moznosti, ktoré mézu zlepsit dostupnost
sluzieb a formy podpory pre rdézne skupiny
klientov. Zaroven je vSak potrebné dbat na
zachovanie ludského pristupu, etickych
principov a rovnosti v pristupe k sluzbam.
Premyslené  prepojenie  digitalnych  a
tradicnych foriem prace mdze do buducnosti
vyrazne prispiet k zvySovaniu kvality socialnej
prace.
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