Statistické vyhodnotenie dotaznika spokojnosti
Univerzita tretieho veku - zimny semester 2025/2026, 2. ro¢nik

Pocet respondentov: N = 35

Dotaznik pozostaval z 18 uzavretych otazok. Otazky ¢. 1-4 a 6-18 boli hodnotené 5-bodovou
Likertovou skalou spokojnosti (1 = vel'mi nespokojny, 5 = vel'mi spokojny). Otazka ¢. 5 bola
hodnotena osobitnou $kalou Skolského znamkovania (1 = vyborny, 5 = nedostato¢ny), a preto
jej vysledky nie si priamo porovnatelné s ostatnymi otazkami. Vyhodnotenie zahfta
frekvenc¢né rozdelenie odpovedi (n, %), vypocCet vaZeného priemeru a interpreta¢nud analyzu
v stlade s poziadavkami vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania.

I. Hodnotenie vyucbového procesu (otazky 1 — 5)

Otazka Hodnotend oblast Rozdelenie Vysledok
odpovedi (n, %)

Q1 Organizacia vyucby | spokojny 4 (11,4 Priemer: 4,89 / 5
%); vel'mi spokojny
31 (88,6 %)

Q2 Obsah prednasok spokojny 8 (22,9 Priemer: 4,77 / 5
%); vel'mi spokojny
27 (77,1 %)

Q3 Materialno- spokojny 9 (25,7 Priemer: 4,74 / 5
technické %); vel'mi spokojny
zabezpecenie 26 (74,3 %)

Q4 Podmienky vyucby | spokojny 11 (31,4 Priemer: 4,69 / 5

%); vel'mi spokojny
24 (68,6 %)

Q5 Splnenie o¢akavani | 1 - vyborny 32 Priemerna znamka:
(znamkovanie) (91,4 %); 2 - 1,09
chvalitebny 3 (8,6
%)

Interpretacia: Vysledky hodnotenia vyucbového procesu v 2. ro¢niku potvrdzuju velmi
vysokud mieru spokojnosti Studentov so vSetkymi sledovanymi aspektmi vyucby. Dosiahnuté
priemerné hodnoty v otazkach hodnotenych Likertovou $kalou poukazuju na stabilna a
nadsStandardnu kvalitu vyucbového procesu. Mimoriadne priaznivé hodnotenie otazky ¢. 5 v
skale skolského znamkovania potvrdzuje, Ze vyucba nielen naplnila, ale vo vac¢sine pripadov
prekrocila o¢akavania ucastnikov vzdelavania.



Il. Hodnotenie lektorov a prednasajtcich (otazky 6 — 10)

Oblast hodnotenia

Priemerné hodnotenie
(Likert)

Poznamka

Studentom (Q10)

Vyber lektorov (Q6) 4,80

Odbornost lektorov (Q7) 4,89

Jazykovy prejav lektorov 4,71

(Q8)

Prezentacia lektorov (Q9) 4,77

Pristup lektorov k 4,94 94,3 % vel'mi spokojny

Interpretacia: Hodnotenie lektorov a prednasajicich v 2. ro¢niku dosiahlo vel'mi vysoké
hodnoty vo vSetkych sledovanych oblastiach. Respondenti osobitne pozitivne hodnotili
odbornost lektorov a ich pristup k Studentom, ¢o poukazuje na vysoku uroven pedagogickej

kultiry a partnerského pristupu v procese vzdelavania seniorov.

lll. Hodnotenie organizacie a podmienok U3V (otazky 11 — 15)

Hodnotena oblast Priemerné hodnotenie (Likert)
Celkova organizacia semestra 4,80
Cas konania prednasok 4,66
DiZka trvania prednasok 4,74
Pomoécky a podklady 4,83
Rozsah prednasok 4,80

Interpretacia: Organizacia a materialno-technické podmienky vzdelavania v 2. ro¢niku U3V
boli hodnotené ako velmi dobré az vyborné. Vysledky poukazuji na funkény a stabilny
systém organizac¢ného zabezpecenia Studia, ktory vytvara vhodné podmienky pre efektivny

priebeh vyucby.

IV. Hodnotenie osobného rozvoja a motivacie (otazky 16 — 18)

(65,7 %)

vel'mi prispel 23

Otazka Hodnotend oblast Rozdelenie Priemer (Likert)
odpovedi (n, %)
Q16 Osobny rozvoj prispel 12 (34,3 %); | 4,66




Q17 Splnenie ocakavani | splnil 15 (42,9 %); 4,57

Studia vel'mi splnil 20
(57,1 %)
Q18 Odportcanie Stadia | odporucil 11 (32,4 4,68

%); vel'mi odporucil
23 (67,6 %)

Interpretacia: Vysledky v oblasti osobného rozvoja a motivacie potvrdzuju vyrazny pozitivny
prinos $tudia na univerzite tretieho veku pre Studentov 2. ro¢nika. Vysoka miera odporuicania
Stadia d’al$im zaujemcom predstavuje silny indikator kvality, relevancie a spolocenského
vyznamu vzdelavacej ponuky U3V.

Q19 - otvorena otazka (navrhy na zlepSenie):

“Pokracovat v stadiu. Otvorit aj treti ro¢nik".

,Paci sa mi interaktivna forma vzdelavania“.

JPrivitala by som aj treti ro¢nik so zameranim na prirodné lieciva, farmaciu“.
»PokracCovat s tretim rocnikom a témami: historia, pravo*.

»DlhSie prednasky, viac hodin“. ,Otvorit treti ro¢nik".

»Ak by sme mohli dostat vzorovy jedalny listok napr. na 2 tyzdne vhodny pre seniorov*.
»PokracCovat v stadiu aj d'alej - napr. psycholégia“.

»Pokracovanie tretim ro¢nikom - ale iné zameranie*.

»Uvitala by som treti ro¢nik Stadia“.

»Chcela by som pokracovat d’alej v Stidium - 3. ro¢nik - prirodné lieciva, liecivé byliny*“.
»Potesil by ma treti ro¢nik so zameranim na fytoterapiu®.

»+Rada by som pokracovala aj tretim ro¢nikom - napr. pravne vedomie“.

,Odbor psycholégia alebo aj iny by bol dobry, ak by sa dalo ist’ aj do tretieho ro¢nika®“.
,Keby bolo mozZné pokracovat v stidiu d’alej, napr. psycholégia“.

»Viac praktickych ¢innosti“.

»,Pokracovat d'alej aj po druhom roc¢niku“.

»,Mam zaujem pokracovat d’alej, aj do tretieho roc¢nika“.



»PokraCovanie tretim ro¢nikom - spoloc¢enské vedy“.

Q20 - otvorena otazka (najhorsi zazitok, ¢o sa nepaci)

,Chyba bezbariérovy pristup alebo aspon zabradlie ku schodisku®.
,VyruSovanie niektorych spoluZiakov*“.

»Nedisciplinovani spoluziaci®.

»Rozpravanie sa Studentov pocas prednasok”.

»Niektori Studenti by mohli mat trochu viac empatie a rozumu a byt disciplinovani®.

V. Index celkovej spokojnosti Studentov

Index celkovej spokojnosti bol vypocitany ako priemerna hodnota odpovedi na otazky
hodnotené 5-bodovou Likertovou Skalou (otazky ¢. 1-4 a 6-18). Otazka ¢. 5 hodnotena
Skolskym znamkovanim bola z vypoctu indexu vylicena.

Index celkovej spokojnosti Studentov 2. ro¢nika dosiahol hodnotu 4,75 z 5 bodov, ¢o
predstavuje 95,0 % celkovej spokojnosti.

Interpretacia: Dosiahnutd hodnota indexu celkovej spokojnosti potvrdzuje vel'mi vysokud
mieru spokojnosti Studentov 2. ro¢nika U3V so vzdelavacim procesom, jeho organizaciou a
persondlnym zabezpecenim. Vysledok vyrazne presahuje interny Standard kvality a
potvrdzuje stabilnt droven kvality poskytovaného vzdelavania.

VI. Spokojnost podla oblasti kvality

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu bola spokojnost Studentov 2. roc¢nika
Univerzity tretieho veku analyzovana aj podla jednotlivych oblasti kvality vzdelavania.
Jednotlivé otazky boli zoskupené do tematickych oblasti v stilade s vnitornym systémom
zabezpecovania kvality vzdelavania.

Prehl'ad hodnotenia podl'a oblasti kvality

Oblast kvality Zahrnuté otazky|Priemerné hodnotenie

Vyucbovy proces Q1-Q4 4,77

Personalne zabezpecenie vyucby Q6-Q10 4,82




Oblast kvality Zahrnuté otazky|Priemerné hodnotenie
Organiza¢né podmienky Stadia Q11-Q15 4,77

Osobny rozvoj a motivacia Studentov|Q16 - Q18 4,64

Interpretacia

Vysledky hodnotenia podla oblasti kvality potvrdzujui vyvazenu a stabilnt Uroven kvality
vzdelavania v 2. ro¢niku Univerzity tretieho veku. NajvysSie hodnotenou oblastou bolo
personalne zabezpelenie vyucby, €o poukazuje na vysoku odbornost, pedagogicka
kompetentnost a pozitivny pristup lektorov k Studentom.

Vel'mi priaznivo boli hodnotené aj oblasti vyu¢bového procesu a organiza¢nych podmienok
stadia, ktoré vytvaraju vhodné predpoklady pre plynuly a efektivny priebeh vzdelavania
seniorov. Oblast osobného rozvoja a motivicie dosiahla taktiez vysoké hodnoty, Co
potvrdzuje vyznamny prinos Studia pre osobnostny rozvoj ucastnikov a ich zaujem
pokracovat vo vzdelavacich aktivitach.

Celkovo mozno konstatovat, Ze Ziadna zo sledovanych oblasti kvality neklesla pod hranicu
vel'mi dobrej tirovne hodnotenia, ¢o sved¢i o stabilnej kvalite vzdelavacej ponuky U3V aj v
druhom roc¢niku $tudia.



