Statistické vyhodnotenie dotaznika spokojnosti

Univerzita tretieho veku - zimny semester 2025/2026, 1. ro¢nik

Poclet respondentov: N = 21

Dotaznik pozostaval z 18 uzavretych otazok. Otazky ¢. 1-4 a 6-18 boli hodnotené 5-bodovou
Likertovou skalou spokojnosti (1 = vel'mi nespokojny, 5 = vel'mi spokojny). Otazka ¢. 5 bola
hodnotena osobitnou Skalou $kolského znamkovania (1 = vyborny, 5 = nedostatoc¢ny), a preto
jej vysledky nie si priamo porovnatelné s ostatnymi otazkami. Vyhodnotenie zahfta
frekvenc¢né rozdelenie odpovedi (n, %), vypocet vazeného priemeru a interpreta¢nd analyzu
v stlade s poziadavkami vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania.

I. Hodnotenie vyucbového procesu (otazky 1 — 5)

Otazka Hodnotena oblast Rozdelenie Vysledok
odpovedi (n, %)
Q1 Organizacia vyucby | spokojny 2 (9,5 %); | Priemer: 4,90 /5
vel'mi spokojny 19
(90,5 %)
Q2 Obsah prednasok spokojny 5 (23,8 Priemer: 4,76 / 5
%); vel'mi spokojny
16 (76,2 %)
Q3 Materialno- spokojny 5 (23,8 Priemer: 4,76 / 5
technické %); vel'mi spokojny
zabezpecenie 16 (76,2 %)
Q4 Podmienky vyucby | spokojny 6 (28,6 Priemer: 4,71 / 5
%); vel'mi spokojny
15 (71,4 %)
Q5 Splnenie ofakavani | 1 -vyborny 18 Priemerna znamka:
(znamkovanie) (85,7 %); 3-dobry | 1,11
1 (4,8 %)

Interpretacia: Vysledky hodnotenia vyucbového procesu poukazuju na vel'mi vysoki mieru
spokojnosti ucastnikov vzdeldvania. V otdzkach hodnotenych Likertovou Skalou boli
dosiahnuté nadStandardné priemerné hodnoty bez vyskytu negativnych alebo neutrélne
hodnotenych odpovedi. Osobitne priaznivé hodnotenie otazky ¢. 5 v Skale Skolského
znamkovania potvrdzuje, Ze vyucbovy proces vyrazne naplnil az prekrocil ocakavania
Studentov univerzity tretieho veku.



Il. Hodnotenie lektorov a prednasajtcich (otazky 6 — 10)

Oblast hodnotenia Priemerné hodnotenie Poznamka
(Likert)
Vyber lektorov (Q6) 4,90

Odbornost lektorov (Q7) 4,90

Jazykovy prejav lektorov 4,81
(Q8)

Prezentacia lektorov (Q9) 4,86

Pristup lektorov k 5,00 100 % vel'mi spokojny
Studentom (Q10)

Interpretacia: Hodnotenie lektorov dosiahlo vo vSetkych sledovanych oblastiach
nadStandardné hodnoty. Vysledky potvrdzuji odborntd, pedagogicki a komunikacnu
spdsobilost lektorov, ako aj ich partnersky a reSpektujuci pristup k Studentom, ¢o je v suilade
s poslanim a cie'mi univerzity tretieho veku.

lll. Hodnotenie organizacie a podmienok U3V (otazky 11 — 15)

Hodnotena oblast Priemerné hodnotenie (Likert)
Celkova organizacia semestra 4,76
Cas konania prednasok 4,57
DiZka trvania prednasok 4,62
Pomoécky a podklady 4,57
Rozsah prednasok 4,67

Interpretacia: Organizdcia a materidlno-technické podmienky realizacie vzdeladvania v
zimnom semestri boli hodnotené ako velmi dobré az vyborné. Zistenia nenaznacuju
pritomnost systémovych nedostatkov a potvrdzuju stabilné a funkcéné organizacné
zabezpecenie ¢innosti U3V.

IV. Hodnotenie osobného rozvoja a motivacie (otazky 16 — 18)

Otazka Hodnotend oblast Rozdelenie Priemer (Likert)
odpovedi (n, %)

Q16 Osobny rozvoj prispel 10 (47,6 %); | 4,52
vel'mi prispel 11
(52,4 %)




Q17 Splnenie ocakavani | splnil 10 (47,6 %); 4,52
Studia vel'mi splnil 11
(52,4 %)
Q18 Odportcanie Stadia | odporucil 13 (61,9 4,38
%); vel'mi odporucil
8 (38,1 %)

Interpretacia: Vysledky v oblasti osobného rozvoja a motivacie potvrdzuju vyznamny prinos
Stadia na univerzite tretieho veku pre ucastnikov vzdelavania. Vysoka miera odporucania
Studijného programu predstavuje silny indikator kvality, relevancie a udrZatelnosti
vzdelavacej ponuky U3V.

Q19 - otvorena otazka (navrhy na zlepSenie):

“Bolo by viac zaujemcov, ale podmienka je maturita. Bolo by fajn vymysliet nieco aj pre tych,
ktori maju u¢ovku.”

»Zaciatok by mohol byt aspoii 0 30 minut skér, aby sme dosli na posledny autobus.”

»Zaciatok prednasok by mohol byt o 20 minut skor*.

Q20 - otvorena otazka (najhorsi zazitok, o sa nepaci)
0 odpovedi

V otazke zameranej na identifikaciu negativnych skiisenosti nebola zaznamenana ani jedna
odpoved’, ¢o poukazuje na absenciu subjektivne vnimanych negativnych zazitkov v priebehu
zimného semestra.

1. Index celkovej spokojnosti Studentov

Index celkovej spokojnosti bol vypocitany ako priemerna hodnota odpovedi na otazky
hodnotené 5-bodovou Likertovou $kalou (otazky ¢. 1-4 a 6-18). Otazka ¢. 5 hodnotena
Skolskym znamkovanim bola z vypoctu indexu vylucena.

Index celkovej spokojnosti dosiahol hodnotu 4.71 z 5 bodov, ¢o predstavuje 94.2 % celkovej
spokojnosti.

Interpretacia: Dosiahnutd hodnota indexu celkovej spokojnosti potvrdzuje velmi vysoku
mieru spokojnosti Studentov univerzity tretieho veku so vzdelavacim procesom, jeho
organizatnym zabezpeCenim a persondlnym zabezpeCenim vyucby. Vysledok vyrazne
presahuje bezne akceptovany interny Standard kvality vzdelavania.



2. Spokojnost podla oblasti kvality

Oblast kvality Priemerné hodnotenie (Likert)
Vyucbovy proces (Q1-Q4) 4,78
Personalne zabezpecenie (Q6-Q10) 4,89
Organizatné podmienky (Q11-Q15) 4,64
Osobny rozvoj a motivacia (Q16-Q18) 4,47

Interpretacia: NajvyS$Sie hodnotenou oblastou bolo persondlne zabezpecenie vyucby, ¢o
poukazuje na vysoku odbornu a pedagogicku troven lektorov U3V. Vysoké hodnoty dosiahli
aj ostatné oblasti kvality, pricom Ziadna z nich neklesla pod hranicu vel'mi dobrej Grovne
hodnotenia. Vysledky potvrdzuji vyvaZzenu a stabilnt kvalitu vzdelavacej ponuky U3V.



