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UCEBNY PLAN PREDMETU

Nazov predmetu:
Vyucujuci:
Podmieriujiice predmety:
Studijny program:
Kategoria predmetu:
Forma vyucby:

Forma ukondenia:

KOMUNIKACIA V OSETROVATELSTVE
doc. ThLic. Mgr. Peter Laca, PhD.
Primarna zdravotna starostlivost’

Osetrovatel’stvo Forma Studia: denna
Povinny Obdobie studia: 2. ro¢nik /ZS
prednaska/cvicenia Rozsah vyucby: 2/1 hod.
sktska/ klasifikovany zapocet Pocet kreditov: 2 kredity

Dadtum
prednadsky / cvicenia:

Obsah prednasky / cvicenia

Jednotlivé bloky:

Komunikacia v oSetrovatel’stve - ivod do predmetu (charakteristika a vyznam
komunikacie, zakladnych pojmov, principov a modelov komunikacie - Shannon-
Weaver, transakény model).

Sposoby komunikacie — verbalna (slovom) a neverbalna (re¢ou tela — mimika,
proxemika, haptika, posturika, kinetika, gestika, pohl'ady, uprava zovnajsku).
Proces komunikacie — komunikator, komunikant, komuniké, komunika¢ny kanal,
spitna vézba, situacny kontext.

Druhy komunikicie — priama, nepriama, beznd, oficidlna, monologicka,
dalogicka; dalej z hladiska informacénej siete - kruhovd, retazovd, ohniskova,
hierarchie - vertikdlna, horizontdlna; formalnosti - formdlna, neformdina;
Z hladiska poc¢tu komunikujucich - dialog, monolog.

Paralingvistika — dolezita suéast’ verbalnej komunikacie — ide o ton a silu hlasu,
tempo prejavu, pauza medzi slovami, dizka prejavu, plynulost’ a kvalita slova.Patri
tu aj plac - vyjadruje smutok, zial’, bolest’, depresiu, radost’ - prezivanie ako také.

Rozhovor ako sucast’ verbalnej komunikacie a vSeobecné poZiadavky
k dosiahnutiu kvalitnej komunikacie v oSetrovatel’skej ¢innosti — empatia,
individualny pristup, pozitivny vztah ku klientovi, ucta ku klientovi (pacientovi).
Druhy otazok pocas rozhovoru — otvorené, uzavreté, primarne, presetrovacie,,
priame, nepriame, neutralne, zaujaté, zakonné, nezakonné.

Evalvacia adevalvacia v komunikacii — zvySovanie a zniZzovanie ludskej
hodnoty — pozitivny, resp. negativny vzt'ah medzi sestrou a klientom.

Asertivita aempatia — spOsoby spravania sestier a pérodnych asistentiek
(agresivne, pasivne, manipulujuce, asertivne).

Zvysujuce a zniZujice Cinitele empatie.

Pocuvanie — fazy aktivneho pocuvania, tirovne pocivania.
Komunikacné zrucnosti a bariéry — rozdelenie prekdzok v komunikécii,
prekazky na strane sestry a prekazky na strane klienta (pacienta).

Pristup sestier ku Kklientovi - partnersky verzus mocensky pristup al'udska
typologia pocas komunikacie.

Komunikacia sestra - klient (r6zne vekové obdobia a zdravotné postihnutia).
Komunikacia sestra - lekdr - ostatni zdravotnicki pracovnici - timova
spolupraca a rieSenie konfliktov, zvladanie stresu v komunikacii.




Specifické situcie v komunikacii — krizova a tazka komunikacia (umieranie, zI4
sprava, agresivny klient); edukac¢ny rozhovor s klientom a jeho rodinou, kultirne
a spiritudlne aspekty komunikacie.

KOMUNIKACIE S PACIENTOM S DUSEVNYM OCHORENIM
KOMUNIKACIA S AGRESIVNYM PACIENTOM - prejavy agresie

KOMUNIKACIA S DEPRESIVNYM PACIENTOM - charakteristické znaky

KOMUNIKACIA S PACIENTOM S MENTALNOU RETARDACIOU

KOMUNIKACIA S NEVIDIACIM A NEPOCUJUCIM PACIENTOM

ETIKETA (suhrn zasad spoloc¢enského spravania) A NETIKETA (sthrn zasad
spoloéenského spravania, ktory sa ma dodrziavat’ pri komunikacii na soc. sieti).

PRAKTICKE CVICENIA (rolové hry, modelové situicie)

SKUPINOVA PRACA

ANALYZA KAZUISTIK

REFLEXIA A SEBA HODNOTENIE

Zaverecny test/tstna skisSka. Ukoncenie predmetu.

Podmienky pre absolvovanie predmetu:

1. Na absolvovanie predmetu je potrebna minimalne 50 % aktivna Gcast’ na prednaskach.
Neucast’ na prednaskach musi byt riadne ospravedlnena u vyucujiceho, ktory uré¢i nahradu
v zodpovedajiicej forme - vypracovanie seminarnej prace na zvoleni tému a jej
odprezentovanie pred vyucujicim a Studentmi v Case zaverecnej skuisky.

Vypracovanie zadanych Gloh uréenych pocas prednasky.

Zaverecny test / ustna skuska.

Kredity nebudu udelené Studentovi, ktorého vedomosti budu hodnotené na 60 % alebo
menej. Na hodnotenie A je potrebné dosiahnut’ 91% — 100% celkového hodnotenia; B:
81% — 90%); C: 73% — 80%,; D: 66% — 72%; E: 61% — 65% celkového hodnotenia.

Mo

Hodnotenie — ukonéenie predmetu: Test/ustna skiska

Test pozostava z 10-tich otazok , v testoch je bud’ 10 otvorenych alebo 10 zatvorenych otazok.
Kazda spravne a vycerpavajuco zodpovedana otazka ma hodnotu 1 bodu. Spolu je mozné
ziskat 10 bodov. Pri otvorenych otazkach, kde nie je presne, vyCerpavajuco a jasne
zodpovedana otazka - je hodnota bodu adekvatno percentualne kratena - teda znizena.
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