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Zakladna terminologia: metoda, technika, metodika socidlnej prace. Pristupy
v socialnej praci. Vyvoj metodiky socidlnej prace — 7 vyvojovych obdobi.
socialnej prace. Definovanie a klasifikacia metod socialnej prace.

Historicky kontext socidlnej prace s jednotlivcom. Pripadovd socialna praca,
teoretické koncepty M. E. Richmondovej, M. KrakeSovej-Doskovej. Etapy
socidlnej prace s jednotlivcom. Prvy kontakt sklientom. Ulohy socidlneho
pracovnika. Proces diagnostiky. Anamnézy. Hodnotenie a socidlna diagnoza.

Proces planovania intervencie, spolupraca s klientom, individualny plan. Socidlna
intervencia. Bezna a krizova intervencia. Znaky krizovej intervencie. Naroky na
pracovnikov v krizovej intervencii. Etapa ukoncenia prace s klientom. Spitna
vézba.

Metoda pozorovanie. Charakterisitiky pozorovania. Pozorované kategorie. Etapy
pozorovania. Terénne pozorovanie. Neverbalna komunikacia a vyznam
dekodovania signalov od klienta.

Metoda rozhovor. Clenenie rozhovorov podla etap socidlnej prace s jednotlivcom.
Fazy rozhovoru. Prica s otdzkami. Techniky vedenie rozhovoru. Aktivne
poc¢uvanie. Chyby a bariéry v rozhovore. Motiva¢ny rozhovor. Cyklus zmeny.
Odpor klienta a jeho rieSenie.

Techniky v socialnej praci s jednotlivcom. Informacia. Distribucia. Klarifikacia.
Ventilacia. Povzbudenie. Interpretacia. Tréning. Videa k technikam.

Techniky v socialnej praci s jednotlivecom. Relaxacné techniky. Konfrontacie.
Abreakcia. Reflexia. Modelovanie. Hranie roli. Videa k technikam.

Administracia a vedenie dokumentacie v socidlnej praci s jednotlivcom.
Legislativne zazemie vedenia dokumentacie, ochrana osobnych udajov klienta.
Byrokratizacia a deadministracia. Funkcie administracie v socialnej praci
s jednotlivcom. Vedenie dokumentacie v socialnych sluzbach. Prava a povinnosti
klienta v procese dokumentacie. Nakladanie s dokumentaciou klientov.

Hranice vztahu klient — socialny pracovnik. Vyznam profesionalneho vztahu.
Pristupy v budovani vztahu s klientom. Bariéry pri budovani vzt'ahu. Syndrom
vyhorenia z nadmernej pracovnej zataze. Supervizia ako metdda prevencie
profesiondlneho vyhorenia.

Intervencia v procese rieSenia problému. Mediacia ako metoda socidlnej prace.
Implementacia metoddy v rieSeni konfliktov v rodinnom prostredi. Konflikt rodic-
dieta, medzigeneracné¢  konflikty, konflikty = v problémovej rodine,

v predrozvodovom konani. MoZnosti a kompetencie socidlneho pracovnika.




Podmienky pre absolvovanie predmetu:

1. Na absolvovanie predmetu je potrebnd minimalne 50 % ucast’ na prednaskach.

2. Pri 100% neucasti Studenta na prednaskach vypracovat’ semindrnu pracu na tému individuélnej
socialnej prace s vybranym klientom.

3. Uspesne absolvovat individualnu dstnu skasku.

4. Kredity nebudt udelené Studentovi, ktorého vedomosti budi hodnotené na 61 % alebo mene;j.
Na hodnotenie A je potrebné dosiahnut’ 91 % — 100 % celkového hodnotenia; B: 81 % — 90 %j;
C:73 % — 80 %; D: 66 % — 72 %; E: 61 % — 65 % celkového hodnotenia.
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