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Spokojnosť pacientov a ich názor na túto oblasť je dôležitý. Cieľom príspevku je 

zmonitorovať názory pacientov na spokojnosť so starostlivosťou. Pre potreby 

merania názorov pacientov na kvalitu starostlivosti bol vypracovaný Pickerov 

dotazník PSQ III. Tento štandardizovaný dotazník posudzuje názory pacientov na 

kvalitu starostlivosti v 8 dimenziách. Cieľom príspevku je teda  popísať výsledky

výskumu realizovaného metódou modifikovaného štandardizovaného dotazníka -

questionnaire of patient satisfaction with health care quality (PSQ III). PSQ III. 
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Patient satisfaction and their opinion is important. The aim of this paper is to 

monitor patients' views on satisfaction with care. For the purpose of measuring 

patients' views on quality of care, the Picker's PSQ III questionnaire was 

developed. This standardized questionnaire assesses patients' views on quality of 

care in 8 dimensions. Thus, the aim of this paper is to describe the results of of 

the research carried out using a modified standardised questionnaire method - 

questionnaire of patient satisfaction with health care quality (PSQ III). PSQ III.

Spokojnosť sa stáva významným indikátorom hodnotenia kvality poskytovaných 

služieb. Hodnotenie spokojnosti pacienta často súvisí a závisí od

porovnania jeho očakávania a reality, ktorú prežil a aj od jeho získaných 

skúseností. Zvyšovanie spokojnosti sa stáva dôležitou oblasťou , na ktorú sa 

manažment  zdravotníckych zariadenú musí zamerať.

Pre odbornú prax je dôležité do ošetrovateľských štúdijných programov zaradiť 

manžérske predmety, riadenie ošetrovateľskej starostlivosti sa v tomto kontexte 

javí ako kľúčovou obkasťou.
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