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Predslov

Standardy a usmernenia na zabezpeovanie kvality v Eurdépskom priestore vysokoskolského
vzdeldvania (ESG) boli prijaté ministrami zodpovednymi za vysokoskolské vzdelavanie v roku 2005 po
navrhu, ktory pripravila Eur6épska asocidcia na zabezpeCovanie kvality v oblasti vysokoSkolského

vzdeldvania (ENQA) v spolupraci s Eurépskou Studentskou tniou (ESU)?!, Eurépskym zdruzenim pre
institacie vysokoskolského vzdelavania (EURASHE) a Eurépskym zdruzenim univerzit (EUA).

0d roku 2005 sa dosiahol vyznamny pokrok vo sfére zabezpecovania kvality a taktieZ v ostatnych
bolonskych akénych liniach, napr. v oblasti kvalifikacnych rdmcov, uznavania kvalifikacie a podpory
vyuzivania vysledkov vzdelavania, ktoré prispievaju k paradigmatickej zmene smerom k uceniu sa
a vyucovaniu orientovanému na Studenta.

Vzhladom na meniace sa suvislosti bola vroku 2012 ministerskym komuniké vyzvana skupina E4
(ENQA, ESU, EUA, EURASHE) v spolupraci s Education International (EI), BUSINESSEUROPE
a s Eurépskym registrom na zabezpecenie kvality vysokoskolského vzdeldvania (EQAR) na pripravu
prvého navrhu znenia revidovanych ESG s cielom ,zlepSit ich zrozumitelnost, pouzitelnost
a prospesnost vratane upravy ich rozsahu”.

Pocas revizie sa uskutocnilo niekol’ko konzultac¢nych kol s kI'ticovymi zainteresovanymi organizaciami
a ministerstvami. Riadiaca skupina (RS) sa zaoberala prijatymi pripomienkami, navrhmi
a odporucaniami a starostlivo ich analyzovala. Podnety su zahrnuté v zneni ESG z roku 2015.

ESG 2015 prijali ministri zodpovedni za vysokoSkolské vzdelavanie v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania v maji 2015. Vd'aka spolocnej revizii sme presvedCeni, ze ESG su
odrazom konsenzu medzi zainteresovanymi organizaciami a ministerstvami, ktorym zalezi na tom, aby
sa v Eurépskom priestore vysokoSkolského vzdeldvania napredovalo v zabezpecovani kvality,
a poskytuju pevny zaklad na uspesnd implementaciu.

Eurépska asocidcia na zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdelavania (ENQA)
Eurépska studentska tnia (ESU)

Eurépske zdruZenie univerzit (EUA)

Eurépske zdruZenie pre institdcie vysokoskolského vzdelavania (EURASHE)

V spolupraci:

s Education International (EI)

s BUSINESSEUROPE

s Eur6pskym registrom na zabezpecenie kvality vysokoskolského vzdelavania (EQAR)

1 ESU v minulosti vystupovala ako ESIB - Narodné zdruzZenia Studentov v Eurépe.
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I. Kontext, rozsah, ciele a principy

Kontext problematiky

Vysokoskolské vzdelavanie, vyskum a inovacie zohravaju kl'i¢ovd ulohu v podpore socialnej sidrznosti,
hospodarskeho rastu a globalnej konkurencieschopnosti. Vzhl'adom na spolo¢né usilie eurépskych krajin
Coraz viac sa orientovat na znalosti sa vysokoSkolské vzdeldvanie stalo neoddelitelnou sucastou
socialno-ekonomického a kultirneho rozvoja. Rastici dopyt po zru¢nostiach a kompetenciéch si zaroven
vyzaduje, aby vysokoskolské institicie reagovali na situaciu novymi spésobmi.

Sirsi pristup k vysokoskolskému vzdelavaniu je prileZitostou pre vietky vysoké $koly vyuZivat ¢oraz
réznorodejsie individualne skdsenosti. V reakcii na rozmanitost a rastice ofakavania vysokosSkolského
vzdeldvania sa vyZaduje zadsadny posun v jeho poskytovani, a to prostrednictvom pristupu orientovaného
na Studenta v oblasti ucenia sa i vyucovania, osvojenia si flexibilnych vzdeldvacich ciest a uznavania
kompetencii ziskanych mimo oficidlnych osnov. Samotné vysoké Skoly sa tieZ Coraz viac diferencuju
voblasti svojho poslania, spdsobu poskytovania vzdeldvania a spolupriace vratane rozmachu
internacionalizacie, digitdlneho ucenia sa a novych foriem poskytovania vzdelavania.2 Zabezpecovanie
kvality ma zasadny vyznam pri pomoci systémom vysokoskolského vzdelavania a vysokym Skolam
reagovat na tieto zmeny, pricom zabezpecuje, Ze doraz na ziskané vzdelanie akvalitnd skdsenost
Studenta s vysokoskolskym vzdelavanim ma popredné miesto v poslani vysokej skoly.

Hlavnym cielom Standardov a usmerneni na zabezpefovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania (ESG) je prispiet k spolo¢nému chapaniu zabezpecovania kvality v oblasti
ucenia sa a vyucovania naprie¢ geografickym hraniciam, a to vSetkymi zainteresovanymi stranami.3
Standardy a usmernenia zohravali a budi nadalej zohravat déleZiti tlohu v rozvoji narodnych
a institucionalnych systémov zabezpecovania kvality v celom Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania (EHEA) a rozvoji cezhrani¢nej spoluprace. Angazovanost najma v externych procesoch na
zabezpecovanie kvality umozni eurdpskym systémom vysokoskolského vzdeldvania preukazat svoju
kvalitu a zvysit transparentnost; institicie tak prispeja k posililovaniu vzajomnej dovery a zlepSia
vzajomné uznavanie dosiahnutého vzdelania, Studijnych programov# a inych poskytovanych sluZzieb.

Vysoké skoly a agentiry na zabezpecovanie kvality pouzivaju ESG ako referen¢ny dokument pre interné
a externé systémy zabezpecovania kvality vysokych $kdl. Okrem toho sa ESG pouzivaju v Eurépskom
registri na zabezpecenie kvality vysokoSkolského vzdelavania (EQAR), ktory zodpovedd za register
agentur na zabezpecovanie kvality, pdsobiacich v sulade s ESG.

Rozsah a koncepcia

ESG st siborom Standardov a usmerneni na interné a externé zabezpecovanie kvality vysokoSkolského
vzdeldvania. ESG nepredstavuju Standardy kvality, ani nepredpisuji, ako implementovat procesy
zabezpecovania kvality. Poskytuju vSak navody v oblastiach, ktoré su klicové pre uspesSné a kvalitné
poskytovanie vzdelavania a tvorbu vzdelavacieho prostredia vo vysokoSkolskom vzdelavani. ESG by sa
mali vnimat' v SirSom kontexte, do ktorého patria aj kvalifikacné ramce, ECTS a dodatky k diplomom,
ktoré tiez prispievaju k zvySovaniu transparentnosti a vzajomnej dovery v oblasti vysokoskolského
vzdelavania v ramci EHEA.

2 Komuniké Eurépskej komisie: Otvoreny pristup k vzdelavaniu: Inovativne vyucovanie a ucenie sa pre vsetkych
prostrednictvom novych technoldgii a otvorenych vzdelavacich zdrojov, COM(2013) 654 v konefnom zneni,
http://ec.europa. eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf.

3 Ak nie je uvedené inak, termin ,zainteresované strany“ v tomto dokumente predstavuje vSetkych aktérov v ramci danej
vysokej Skoly vratane jej Studentov a zamestnancov, ako aj externé zainteresované strany, napr. zamestnavatel'ov
a zahrani¢nych partnerov vysokej Skoly.

4 Pojem ,Studijny program” sa vtomto Standarde vztahuje na poskytovanie vysokoskolského vzdeldvania v najsirSom
zmysle slova vratane vzdelavania, ktoré nie je stucastou Studijného programu veduceho k ziskaniu oficidlneho
akademického titulu.


http://ec.europa/

Taziskom ESG je zabezpecovanie kvality sivisiace s u¢enim sa a vyuéovanim vo vysokoskolskom
vzdelavani vratane vzdelavacieho prostredia a relevantného prepojenia na vyskum a inovacie.
Vysoké skoly okrem toho maju zavedené d’alSie zasady a postupy s cielom zabezpecit a zlepsit kvalitu
svojich d'alSich aktivit, napr. vyskumu a riadenia.

ESG sa vztahuji na vSetky typy vysokoskolského vzdelavania, ktoré sa ponika v EHEA bez ohl'adu
na formu S$tidia alebo miesto poskytovania. To znamend, Ze ESG sa vztahuju aj na akékolvek
vysokoskolské vzdeldvanie vratane nadnarodného a cezhrani¢ného vzdelavania. Pojem ,Studijny
program“ sa vtomto dokumente vztahuje na poskytovanie vysokosSkolského vzdelavania
v najsirSom zmysle slova vratane vzdeldvania, ktoré nie je sticastou Studijného programu vediceho
k ziskaniu oficidlneho akademického titulu.

Vysokoskolské vzdelanie ma viaceré ciele vratane pripravy Studentov na aktivne obcianstvo a budicu
kariéru (napr. prispieva k ich zamestnatelnosti), podpory ich osobného rozvoja, tvorby Sirokej
a pokrocilej vedomostnej zakladne a stimuldcie vyskumu a inovacii.5 Zainteresované strany, ktoré mozu
klast doraz na rozne ciele, m6zu kvalitu vysokoskolského vzdeldvania vnimat odliSne - v zabezpecovani
kvality sa preto musi brat' do uvahy aj réznorodost nazorov. Kvalita, ktorud nie je jednoduché definovat,
je predovsetkym vysledkom interakcie medzi uciteI'mi, Studentmi a inStituciondlnym prostredim na
poskytovanie vzdelavania. Zabezpecovanie kvality by malo vyustit do tvorby vzdelavacieho prostredia,
v ktorom obsah S$tudijnych programov, vzdelavacie prilezitosti a vzdelavacie priestory st vhodne
zosuladené na dany ucel.

Podstatou vSetkych ¢innosti na zabezpecovanie kvality su dva ciele: zodpovednost' a zvysovanie kvality.
Ak sa pouzivaju spoloc¢ne, vytvaraju doveru vo vztahu k funkcnosti vysokej Skoly. Pomocou dspesne
implementovaného systému zabezpecovania kvality sa ziskavaju informacie, ktoré vysoku Skolu
a verejnost ubezpecuju o kvalite jej ¢innosti (zodpovednost) a zaroven prinasaju rady a odporicania na
ich zdokonalenie (zvySovanie kvality). Zabezpecovanie a zvySovanie kvality je preto vzajomne prepojené.
Podporuje rozvoj kulttry kvality, ktora uvitaju vSetci: po¢nuic Studentmi a akademickymi zamestnancami
a konciac vedenim a manazmentom vysokych $kal.

Pojem ,zabezpecovanie kvality” sa v tomto dokumente pouziva na opis vsetkych ¢innosti v ramci
cyklu neustaleho zdokonal'ovania (t. j. aktivity na zabezpecovanie kvality a aktivity na rozvoj).

AKk nie je uvedené inak, termin zainteresované strany v tomto dokumente predstavuje vSetkych aktérov
v ramci danej vysokej $koly vratane jej Studentov a zamestnancov, ako aj externé zainteresované strany,
napr. zamestnavatel'ov a zahrani¢nych partnerov vysokej Skoly.

Pomenovanie institiicia v Standardoch a usmerneniach sa vztahuje na vysokoskolské vzdelavacie
inStitacie. V zavislosti od pristupu vysokych $kdl k zabezpeCovaniu kvality vSak moéze odkazovat
na instittciu ako celok alebo na jej jednotlivych predstavitelov.

ESG: ciele a zasady

ESG maju nasledujuce ciele:

- stanovuju spolo¢ny ramec pre systémy na zabezpecovanie kvality ucenia sa a vyucovania na
eurdpskej, narodnej a institucionalnej urovni;

- umoznuju zabezpecovanie a zvySovanie kvality vysokého Skolstva v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania;

- podporuju vzajomnu doveru, ¢im sa zjednodusuje vzajomné uznavanie dosiahnutého
vzdelania a mobilita na narodnej a cezhranic¢nej irovni;

- poskytuju informacie o zabezpecovani kvality v EHEA.

5 Odporucanie (2007)6 Rady Eurépy a jej Vyboru ministrov tykajtice sa verejnej zodpovednosti za vysokoskolské
vzdelavanie a vyskum; http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf.
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Tieto ciele vytvaraju radmec, v ktorom je mozZné rdéznym spOsobom pouZit a implementovat ESG
na jednotlivych vysokych Skolach, v agentirach a krajindch. EHEA je charakteristicky rozmanitostou
politickych systémov, systémov vysokoSkolského vzdeladvania, socidlno-kultirnych a vzdeldvacich
tradicii, jazykov, aSpiracii a ocakavani. Z tohto dévodu je jednotny monoliticky pristup ku kvalite
a zabezpecovaniu kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania nevhodny. Siroka akceptacia vietkych
Standardov je zakladnym predpokladom na spolo¢né chdpanie zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania v Eurdpe. Z tohto dovodu musia byt ESG zostavené na primerane vSeobecnej Grovni, aby
bola zabezpecena ich vhodnost a pouzitel'nost vo vSetkych druhoch poskytovaného vzdelavania.

ESG stanovuju kritéria na eurdpskej urovni, pomocou ktorych sa posudzuji a hodnotia agentiry na
zabezpecovanie kvality a ich ¢innost.6 Tym sa zarucuje, aby agentiry na zabezpecovanie kvality v EHEA
dodrziavali rovnaké zdsady apostupy aaby sa procedury vytvarali tak, Zeby vyhovovali cielom
a poziadavkam v prislusnych suvislostiach.

ESG su zalozené na nasledujticich Styroch principoch zabezpecovania kvality v EHEA:

- vysoké Skoly maju primarnu zodpovednost za kvalitu nimi poskytovaného vzdelania a jej
zabezpecovanie;

- zabezpeCovanie kvality reaguje na rodznorodost systémov vysokoskolského vzdelavania,
vysokych 8kél, Studijnych programov a Studentov;

- zabezpecovanie kvality podporuje rozvoj kultdry kvality;

- zabezpeCovanie kvality berie do uvahy potreby a ocakavania Studentov, ostatnych
zainteresovanych stran a spolo¢nosti.

6 Agentury, ktoré Ziadaju o zaradenie do Eurépskeho registra na zabezpecenie kvality vysokoskolského vzdeldvania
(EQAR), musia podstipit’ externé hodnotenie, ku ktorému st v ESG stanovené prislusné kritérid. TieZ Eurépska
asociacia na zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdelavania (ENQA) sa opiera o dodrziavanie ESG pri
udel'ovani stavu plného ¢lenstva agentiram na zabezpecovanie kvality.
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I1. Eurdpske standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality
vysokoskolského vzdelavania

Standardy na zabezpedovanie kvality sa delia na tri asti:
- interné zabezpecovanie kvality,
- externé zabezpecovanie kvality,
- agentury na zabezpecovanie kvality.

Je potrebné zdoraznit, Ze uvedené tri casti sil navzajom prepojené a spoloc¢ne tvoria zaklad eurdpskeho
rdmca zabezpecovania kvality. Externé zabezpecovanie kvality v 2. Casti vychadza zo Standardov
interného zabezpecovania kvality v 1. Casti, ¢im sa zabezpecuje, Ze interné cinnosti, ktoré vykonavaju
vysoké Skoly, sa priamo tykaji externého zabezpecovania kvality, ktorému sa podrobuju. Rovnakym
sposobom sa 3. ¢ast vztahuje na 2. Cast. Tieto tri Casti sa na vysokych Skolach a v agentirach navzajom
dopliiaji a vedd k poznaniu, Ze do spoloéného ramca prispievaju aj iné zainteresované strany. V dosledku
toho by sa mali tieto tri ¢asti vnimat vcelku.

Standardy definujli odstihlasent a zavedenu prax zabezpetovania kvality v oblasti vysokogkolského
vzdeldvania v ramci EHEA. Mali by byt preto brané do tvahy a dodrziavané vsetkymi dotknutymi
subjektmi vo vSetkych typoch poskytovania vysokoskolského vzdelavania.” Sihrnny zoznam $tandardov
na zabezpecovanie kvality uvddzame v prilohe na zjednodusenie orientacie.

Usmernenia vysvetl'uju dolezitost Standardov a mozné sposoby ich implementacie a definuji osvedcené
postupy v prislusnych oblastiach na postdenie aktérmi podielajicimi sa na zabezpecovani kvality. Ich
implementacia zavisi od jednotlivych suvislosti.

7 V $tandardoch sa pouziva podmieriovaci sposob ,, mal/mala/malo by*, ktorého konota¢ny vyznam znamena ,nariadenie”
alebo ,dodrZiavanie Standardov*“.



1. éast’: Standardy a usmernenia
na interné zabezpecovanie kvality
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1.1 Stratégia zabezpecovania kvality

Standard:

Vysoké skoly by mali prijat stratégiu zabezpecovania kvality, ktorej znenie je verejne pristupné a tvori
sucast ich strategického riadenia. Interné zainteresované strany by mali vytvorit a implementovat’ tiito
stratégiu prostrednictvom vhodnych Struktir a procesov so zapojenim externych zainteresovanych
stran.

Usmernenia:

Stratégie a procesy su hlavnymi piliermi uceleného insStitucionalneho systému zabezpecovania kvality,
pricom utvaraju cyklus na neustale zlepSovanie a prispievaji k zvySovaniu zodpovednosti vysokych $kol.
Podporuju rozvoj kultiry kvality, v ktorej vSetky interné zainteresované strany nesu zodpovednost za
kvalitu a angaZzuju sa na jej zabezpecovani na vSetkych urovniach vysokej skoly. S ciel'om ul'ahcit tento
proces ma stratégia oficidlny status a je verejne pristupna.

Stratégia zabezpecovania kvality je najucinnejSou vtedy, ked odraza vztah medzi vyskumom, uc¢enim sa
a vyucovanim a zohl'adriuje nielen narodny kontext, v ktorom vysoka $kola pdsobi, ale aj inStitucionalny
kontext a strategicky pristup. Takato stratégia sluzi na podporu:

- organizacie systému zabezpecovania kvality;

- katedier, fakult a d’alSich organiza¢nych jednotiek, rovnako aj vedenia vysokych $kél,

jednotlivych zamestnancov a Studentov, aby prijali zodpovednost za zabezpecovanie kvality;

- akademickej integrity a slobdd a ostraZitosti vo¢i akademickym podvodom;

- ochrany proti intolerancii akéhokol'vek druhu a diskriminacii Studentov alebo zamestnancov;

- zapojenia externych zainteresovanych stran do zabezpecovania kvality.

Stratégia sa premieta do praxe prostrednictvom rozmanitych internych procesov zabezpecovania kvality,
vd'aka ktorym sa na nej modzZe zucastnit celd vysokad skola. Spdsob implementicie, monitorovania
arevidovania stratégie zavisi od rozhodnutia vysokej Skoly.

Stratégia zabezpecovania kvality sa vztahuje aj na akékol'vek ¢innosti vysokej Skoly, ktoré su vykonavané
zmluvnymi dodavatel'mi alebo tretimi stranami.

1.2 Priprava a schval'ovanie studijnych programov

Standard:

Vysoké $koly by mali mat’ procesy na pripravu a schvalovanie svojich $tudijnych programov. Studijné
programy by mali byt navrhnuté tak, aby spiiiali stanovené ciele vratane olakavanych vysledkov
vzdelavania. Kvalifikacie vyplyvajice zo Studijnych programov by mali byt jasne Specifikované
a komunikované a mali by odkazovat na prislusnt troven narodného kvalifika¢ného ramca v oblasti
vysokého Skolstva a ndasledne kvalifikacného rdamca v Eurdpskom priestore vysokoskolského
vzdelavania.

Usmernenia:

Zakladom poslania vysokych $kél v oblasti vzdelavania vysokych $kdl st $tudijné programy. Studentom
poskytuju akademické vedomosti a zrucnosti vratane prenosnych zrucnosti, o méze ovplyvnit ich
osobny rozvoj a uplatnenie v budicich povolaniach.

Studijné programy:

- maju zadefinované ciele, ktoré su v sulade s inStitucionalnou stratégiou a maji vyslovne
stanovené vysledky vzdelavania;

- su pripravované v spolupraci so Studentmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami;

- vyuzivaju externu odbornost a referen¢né ramce;

- odrazaju Styri ciele vysokoskolského vzdelavania Rady Eurépy (pozri kapitolu Rozsah
a koncepcia);

- st navrhnuté tak, aby Studentom zabezpecili hladky priebeh ich stadia;

- definuju o¢akavanu zataz Studentov, napr. v podobe ECTS;
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- v pripade potreby obsahuji dobre vypracovany systém na realizaciu stazis;
- podliehaji formalnemu inStitucionalnemu schval'ovaciemu procesu.

1.3 Ucenie sa, vyucovanie a hodnotenie orientované na Studenta

Standard:
Vysoké Skoly by mali zabezpecit realizaciu Studijnych programov tak, aby Studenti zohravali aktivnu
ulohu v tvorbe procesu ucenia sa a aby sa tento pristup odzrkadl'oval aj v ich hodnoteni.

Usmernenia:

Ucenie sa a vyucovanie orientované na Studenta zohrava délezitu ulohu v stimulacii motivacie Studentov,
ich sebahodnotenia a zapajania sa do procesu ucenia. To znamena, Ze tvorbe a realizicii Studijnych
programov a hodnoteniu vysledkov je potrebné venovat zvysSenud pozornost.

Ucenie sa a vyuCovanie orientované na Studenta:

- reSpektuje rozmanitost Studentov a ich potreby, ktoré im prinasaju flexibilitu vzdelavacieho
procesu;

- v pripade potreby vyuziva rézne spésoby poskytovania vzdelavania;

- flexibilne aplikuje rézne pedagogické metddy;

- pravidelne vyhodnocuje a nastavuje sposoby poskytovania vzdelavania a pedagogické metédy;

- povzbudzuje Studentov k samostatnosti, pricom im zabezpecuje primerané vedenie a podporu
ucitel'ov;

- podporuje vzajomny resSpekt vo vztahu Student - ucitel;

- obsahuje vhodné postupy na rieSenie staznosti Studentov.

Vzhl'adom na vyznam hodnotenia pre napredovanie Studentov a ich budicu kariéru sa v postupoch na
zabezpecovanie kvality do vahy berd najma nasledujtice skuto¢nosti:

- skasajuci poznaju jestvujice metddy na testovanie a skiiSanie asd podporovani v rozvoji
zrucnosti v tejto oblasti;

- kritérid a spdsob hodnotenia Studentov, ako aj kritérid na stanovenie znadmok su vopred
zverejneneé;

- hodnotenie umoznuje Studentom zistit, do akej miery dosiahli planované vysledky vzdelavania.
Studenti ziskavajui spatnt vizbu, ktora je v pripade potreby spitd s poradenstvom v oblasti
Studijnych postupov;

- akje to mozné, hodnotenie vykonava viac nez jeden skdsajuci;

- vpredpisoch upravujicich hodnotenie sa zohl'adiiuju pol'ahcujice okolnosti;

- hodnotenie je konzistentné, spravodlivo aplikované voci vSetkym Studentom a vykonavané
v sulade so stanovenym postupom;

- Studenti maju k dispozicii formalne odvolacie konanie.

8 Do tejto oblasti patria staZe, pobyty a iné sucasti Studijnych programov, ktoré Student neabsolvuje na vysokej Skole,
avSak mu umoznia ziskat' skisenosti v oblasti tykajicej sa jeho buducej kvalifikacie.
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1.4 Prijimacie konanie, priebeh studia, uznavanie vzdelania
a udel'ovanie akademickych titulov

Standard:

Na vysokych skolach by sa mali konzistentne pouzivat vopred definované a zverejnené predpisy tykajtice
sa vSetkych faz ,zivotného cyklu“ Studenta, napr. prijimacieho konania, priebehu $tudia, uznavania
vzdelania a udel'ovania akademickych titulov.

Usmernenia:

Vytvaranie podmienok a poskytovanie podpory, ktoru Studenti potrebuji na napredovanie vo svojej
akademickej kariére, je v najlepSom zaujme samotnych Studentov, ale aj Studijnych programov, institicii
a vzdelavacich systémov. Je dolezité ticelne organizovat prijimacie konanie, uznavanie vzdelania, procesy
ukoncenia Stddia, ato najmd vsitudciach, ked sa Studenti pohybuji vramci jednotlivych
vysokoskolskych vzdelavacich systémov a medzi nimi.

Je dolezité, aby sa dosledne atransparentne uplatriovali principy dostupnosti Studia a kritérid na
prijimacie konanie. Na vysokych Skolach a v prislusnych studijnych programoch by sa Studentom mali
poskytovat tivodné orientacné stretnutia.

Institacie by mali zaviest aj procesy a nastroje na zber a monitorovanie informacii o priebehu sStadia
a v pripade potreby konat.

Spravodlivé uznavanie vysokoSkolského vzdelania, ¢asti $tudia a predchddzajiceho S$tidia vratane
uznavania neformalneho a informalneho vzdelavania utvara zdkladné prvky na zabezpecenie
napredovania Studentov v $tudiu, ako aj podpory ich mobility. Prislusné postupy na uznavanie vzdelania
sa opieraju o:
- inStituciondlnu prax uznavania vzdelania v stilade so zdsadami uznavania vzdelania podl'a
Lisabonskej dohody o uznavani akademickych titulov;
- spolupracu s inymi inStitdciami, agentirami na zabezpecovanie kvality a ndrodnymi centrami na
uznavanie dokladov o vzdelani (ENIC/NARIC) s cielom zabezpecit koherentné uznavanie
vzdelania v celej krajine.

Findlnou etapou Stddia je odovzdanie dokladov o absolvovani Stidia. Doklady vyda vysokd Skola
Studentom, ktori dspesne ukondili Stidium; sucastou dokladov je uvedenie ziskanej kvalifikacie vratane
dosiahnutych vysledkov vzdelania aich kontextu, stupen a obsah Studia, ktoré Studenti absolvovali
a uspesne ukondili.

1.5 Vysokoskolski ucitelia

Standard:
Vysoké sSkoly by sa mali uistovat o dostacujicich kompetenciach svojich ucitelov. Mali by vyuzivat
spravodlivé a transparentné procesy na prijimanie a osobnostny rozvoj zamestnancov.

Usmernenia:
Pri zabezpeceni kvalitnej skiisenosti Studenta so vzdelavanim ma zasadny vyznam ucitel'ova rola, ktora
Studentovi umoznuje ziskavat vedomosti, schopnosti a zru¢nosti. Rasttica r6znorodost’ Studentskej obce
a vacsi doraz na vysledky vzdelavania si vyzaduje, aby sa uplatiiovalo ucenie a vyuCovanie orientované
na Studenta, ¢im sa meni aj rola ucitel'a (pozri $tandard 1.3).
Vysoké Skoly nest primarnu zodpovednost za kvalitu svojich zamestnancov a za poskytnutie
podporného prostredia, ktoré im umoznuje efektivne pracovat. V takomto prostredi sa:

- zavadzaja a uplatriuju jasné, transparentné a spravodlivé postupy na prijimanie zamestnancov

vratane pracovnych podmienok, kde sa kladie doéraz na vyucovanie;

- podporuje profesionalny rozvoj ucitel'ov a poniikaju sa prilezitosti na tento rozvoj;

- podporuje vedecka ¢innost s cielom posilnit vizby medzi vzdelavanim a vedou a vyskumom;

- podporuju inovacie vyucovacich metdd a pouZzivanie novych technolégii.
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1.6 Zdroje na zabezpecenie Studia a podporu Studentov

Standard:

Vysoké Skoly by mali mat primerané financovanie na aktivity stvisiace so $tidiom a vyucovanim
a zabezpecit, aby boli k dispozicii vhodné a 'ahko dostupné zdroje na zabezpecenie a podporu Studia
a Studentov.

Usmernenia:

Za ucelom dosiahnutia kvalitnej skisenosti Studentov so vzdeldvanim poskytujui vysoké Skoly cely rad
prostriedkov na ich podporu pocas ich studia. Tieto prostriedky pozostavaju z materialnych zdrojov, ako
su napr. knizZnice alebo pocitacové vybavenie, a l'udskych zdrojov v podobe tutorov, poradcov a dalsich
konzultantov. Uloha podpornych sluzieb je obzvlaét dblezitd na ulahéenie mobility $tudentov v ramci
jednotlivych vysokoskolskych vzdelavacich systémov a medzi nimi.

Potreby réznorodej Studentskej obce (napr. dospeli, externi Studenti, pracujuci a zahrani¢ni Studenti, ako
aj Studenti so Specifickymi potrebami), posun smerom k uceniu sa orientovanému na Studenta
a flexibilné metddy vzdelavania a vyucby sa bert do uvahy pri prerozdel'ovani, planovani a poskytovani
vzdelavacich zdrojov a podpory pre Studentov.

Podporné <¢innosti azariadenia je mozné zabezpecovat rdznymi spOsobmi v zavislosti od
inStituciondlneho kontextu. Zaroven sa pomocou vnutorného systému zabezpecovania kvality dosahuje
ucelné vyuzitie vSetkych zdrojov, ich pristupnost a informovanost $tudentov o dostupnosti zdrojov.

Pri poskytovani podpornych sluzieb zohravajua klicovi tlohu podporni a administrativni zamestnanci.
Preto je dolezité, aby boli kvalifikovani a mali prilezitosti rozvijat svoje schopnosti.

1.7 Zhromazd'ovanie a spracuvanie informacii

Standard:
Vysoké Skoly by mali zabezpecit zhromazdovanie, analyzu a vyZzivanie relevantnych informacii na
efektivne uskutocnovanie a riadenie svojich studijnych programov a d’alsich aktivit.

Usmernenia:

Na prijimanie kompetentnych rozhodnuti a na rozpoznanie, ¢o dobre funguje a co si vyZaduje osobitt
pozornost, je mimoriadne ddleZité disponovat spolahlivymi informaciami. U¢inné postupy na zber
a analyzu informdcif o Studijnych programoch a d’alSich aktivitach sa integruji do interného systému na
zabezpecovanie kvality.

Nadobudnuté informacie do istej miery zavisia od typu a poslania danej vysokej Skoly. Predmetom
zaujmu su:

- kl'dcové vykonnostné ukazovatele;

- profil studentskej obce;

- priebeh $tudia, miera ispesného a netispe$ného ukoncenia studia;

- spokojnost Studentov so Studijnymi programami;

- dostupnost zdrojov na podporu Stddia a Studentov;

- uplatnenie a profesiova draha absolventov.

Na zber ddajov je mozné pouZzit rézne metddy. Pritom je ddlezité, aby Studenti a zamestnanci boli
zapojeni do poskytovania a analyzovania informécii a planovania nadvézujtcich ¢innosti.

1.8 Zverejnovanie informacii
Standard:

Vysoké skoly by mali zverejiiovat jasné, presné, objektivne, aktualne a jednoducho pristupné informécie
o0 svojej ¢innosti vratane Studijnych programov.
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Usmernenia:
Informacie o €innosti vysokych $koél su uzito¢né pre potencidlnych a sticasnych Studentov, ako aj pre
absolventov, ostatné zainteresované strany a pre Siroku verejnost.

Vysoké Skoly preto poskytuju informdcie o svojej Cinnosti vratane ponukanych Studijnych programov
a prislusnych podmienok prijatia na $tidium, predpokladanych vysledkov vzdelavania, o akademickych
tituloch, ktoré udeluji, o vyuCovani, uceni sa a pouzivanych postupoch na hodnotenie, o miere
uspesnosti a moznostiach vzdelavania pre svojich Studentov, ako aj informacie o uplatneni absolventov.

1.9 PriebeZné monitorovanie a periodické hodnotenie studijnych
programov

Standard:

Vysoké skoly by mali monitorovat a pravidelne vyhodnocovat svoje Studijné programy s cielom
zabezpecit, zZe Studijné programy dosahuji stanovené ciele a reagujii na potreby Studentov a spolo¢nosti.
Hodnotenie by malo viest k neustalemu zdokonal'ovaniu Studijnych programov. Akékol'vek planované
alebo nasledné Cinnosti je potrebné komunikovat' so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Usmernenia:

Cielom pravidelného monitorovania, vyhodnocovania a revizie Studijnych programov je zabezpecit
primerané poskytovanie vzdelavania a vytvorit vhodné a podporujice prostredie na vzdeldvanie
Studentov.

Patri sem hodnotenie:
- obsahu Sstudijnych programov vo svetle najnovsieho vyskumu v danej discipline, ¢im sa
zabezpedi aktudlnost daného Studijného programu;
- meniacich sa potrieb spolo¢nosti;
- zataze Studentov, priebehu ich stadia a jeho ukoncenia;
- efektivnosti postupov na hodnotenie studentov;
- ocakavani, potrieb a spokojnosti Studentov vo vztahu k Studijnému programu;
- vzdelavacieho prostredia, podpornych sluzieb a ich vhodnosti pre dany Studijny program.

Studijné programy st pravidelne revidované a hodnotené so zapojenim S$tudentov a dal$ich
zainteresovanych stran. Ziskané informécie sa analyzuju a programy sa upravuju tak, aby sa zabezpecila
ich aktualnost. Revidované studijné programy su zverejiiované.

1.10 Pravidelné externé zabezpecovanie kvality

Standard:
Vysoké skoly by mali podstupit procesy externého zabezpecovania kvality v stilade s ESG v pravidelnych
intervaloch.

Usmernenia:

Externé zabezpeCovanie kvality v roéznych formach moze verifikovat efektivnost interného
zabezpecovania kvality na vysokej $kole, pdsobit ako katalyzator na zlepSenie a vysokej Skole ponuknut
nové perspektivy. Zaroven poskytuje vysokej Skole a verejnosti informacie o kvalite vykonavanych
¢innosti.

Vysoké Skoly sa zucastiiuju cyklického externého zabezpecovania kvality, zohl'adiiujuceho potreby
a poziadavky legislativneho rdmca, v ktorom poésobia. V zavislosti od uvedeného legislativneho ramca
moze externé zabezpecovanie kvality mat rézne podoby a moZe sa zameriavat na rozmanité organizacné
urovne vysokych $kdl (napr. na Studijné programy, fakulty alebo na celd vysoku $kolu).
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Zabezpecovanie kvality je kontinudlny proces, ktory sa nekonci externou spatnou vazbou, hodnotiacou
spravou alebo naslednym procesom na vysokej Skole. Vysoké Skoly preto musia zabezpecit, aby sa pocas
pripravy na nasledujuce zabezpecovanie kvality do tivahy vzal pokrok od posledného externého
zabezpecovania kvality.

16



2. ¢ast: Standardy a usmernenia
na externé zabezpecovanie kvality
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2.1 Zohl'adiiovanie internych postupov na zabezpecovanie kvality

Standard:
V externom zabezpecCovani kvality by sa mala brat do tvahy efektivnost procesov interného
zabezpecovania kvality, ktoré st uvedené v 1. ¢asti ESG.

Usmernenia:

Zabezpecovanie kvality vo vysokom Skolstve vychadza zo zodpovednosti vysokej Skoly za kvalitu jej
Studijnych programov a d’alSich Cinnosti; je preto ddélezité, aby sa v externom zabezpecovani kvality
uznavala a podporovala institucionalna zodpovednost za zabezpecovanie kvality. Na zabezpecenie
prepojenia medzi internym a externym zabezpecCovanim kvality sa v externom zabezpecovani kvality
berie do Gvahy aj hodnotenie Standardov z 1. ¢asti. K tymto Standardom je mozné pristupovat rozmanito,
v zavislosti od typu externého zabezpecovania kvality.

2.2 Navrh vhodnej metodiky

Standard:

Externé zabezpecovanie kvality by malo byt vhodne definované a Specialne navrhnuté tak, aby bola
zabezpecena jeho primeranost na dosiahnutie stanovenych ciel'ov s ohl'adom na prislusné predpisy.
Zainteresované strany by mali byt zapojené do jeho tvorby a neustéaleho zlepSovania.

Usmernenia:
Na zabezpecenie efektivnosti a objektivnosti s ohl'adom na externé zabezpecovanie kvality je
nevyhnutné, aby malo jasné ciele, ktoré odsuhlasili zainteresované strany.

Ciele, ulohy a implementacia procesov:
- zohladnuju mieru pracovného zataZenia a nakladov, ktoré su kladené na vysoké skoly;
- beru do uvahy potrebu podporovat vysoké skoly vo zvySovani kvality;
- umoznuju vysokym Skolam preukazat zvySovanie kvality;
- vyustia do zretel'nych informacif o vysledkoch a do naslednych opatreni.

Systém externého zabezpecovania kvality moze byt este flexibilnejsi, ak vysoké skoly budt schopné
preukazat’ efektivnost vlastného interného zabezpecovania kvality.

2.3 Implementacia procesov

Standard:
Procesy na externé zabezpecovanie kvality by mali byt spol'ahlivé, uzito¢né, vopred definované, désledne
uplatilované a verejne dostupné. Medzi tieto procesy patri:

- sebahodnotenie alebo jeho ekvivalent;

- externé hodnotenie, ktoré zvycajne zahria navstevu vysokej skoly;

- hodnotiaca sprava, ktora je spracovana na zaklade externého hodnotenia;

- doslednad realizacia naslednych opatreni.

Usmernenia:
Ak sa externé zabezpecovanie kvality realizuje profesionalne, désledne a transparentne, zabezpeci sa
tym jeho akceptacia a vplyv.

V zavislosti od nastavenia systému na externé zabezpecCovanie kvality je vysoka Skola sucinnad pri
externom zabezpecovani kvality prostrednictvom sebahodnotenia alebo zberom inych podkladov
vritane podpornych informécii. Pisomnd dokumenticiu  obvykle dopliaji  rozhovory
so zainteresovanymi stranami pocas navstevy. Zavery hodnotenia st zhrnuté v hodnotiacej sprave (pozri
Standard 2.5), ktorta vypracuje skupina externych odbornikov (pozri Standard 2.4).
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Externé zabezpecovanie kvality sa nekon¢i publikovanim hodnotiacej spravy. V hodnotiacej sprave sa
nachadzaji jasné usmernenia na inStituciondlne opatrenia. Agentury realizuju konzistentné nasledné
¢innosti, ktorych cielom je postdit opatrenia prijaté na vysokej skole. Povaha naslednych ¢innosti zavisi
od typu externého zabezpecovania kvality.

2.4 Hodnotenie odbornikmi z danej oblasti (peer-review)

Standard:
Externé zabezpecovanie kvality by mali vykonavat skupiny externych odbornikov vratane najmenej
jedného Studenta.

Usmernenia:

Jadrom externého zabezpecovania kvality je Siroka Skala expertov pdsobiacich v danej oblasti vratane
zastupcov vysokych $kol, akademickych zamestnancov, Studentov, zamestnavatel'ov a inych odbornikov
z praxe, ktori prostrednictvom podnetov z roznych perspektiv napomdahajui praci agentury.

Na zabezpecenie kvality a konzistentnosti prace expertov je potrebné:
- pozorne vyberat expertov;
- aby mali primerané zruc¢nosti a boli sposobili na vykon svojich tloh;
- aby mali vhodnu pripravu a/alebo instruktaz.

Agenttra musi zabezpecit nezavislost expertov zavedenim mechanizmu na eliminaciu konfliktu zaujmov.

V zaujme rozvoja a implementdacie procesov v oblasti externého zabezpecovania kvality je Ziaduca tucast
medzinarodnych expertov, napr. ako stucast pracovnych skupin, pretozZe pridava rozvoju a implementacii
procesov d’al$i rozmer.

2.5 Hodnotiace Kkritéria

Standard:

Akékol'vek vysledky alebo vyroky, ktoré su vysledkom externého zabezpecCovania kvality, by mali
vychadzat z explicitne stanovenych a zverejnenych kritérif, ktoré sa pouzivaju konzistentne bez ohl'adu
na to, i proces povedie k oficialnemu rozhodnutiu.

Usmernenia:
Externé zabezpecovanie kvality a najmd jeho vysledky maji vyznamny vplyv na hodnotené
a posudzované vysoké skoly a Studijné programy.

V zaujme spravodlivosti a spolahlivosti si vysledky externého zabezpecCovania kvality zaloZzené na
vopred definovanych a zverejnenych kritéridch, ktoré su interpretované konzistentne a si podloZené
dokazmi. V zavislosti od systému externého zabezpecovania kvality mézu mat vysledky r6zne podoby,
napr. odporucania, vyroky alebo oficiadlne rozhodnutia.

2.6 Hodnotiaca sprava

Standard:

Uplné znenie hodnotiacich sprav, ktoré zostavili experti, by malo byt zverejnené, jasné a pristupné celej
akademickej obci, externym partnerom a inym zainteresovanym osobam. Ak agentura prijme oficialne
rozhodnutie na zaklade hodnotiacej spravy, toto rozhodnutie by malo byt zverejnené spolu
s hodnotiacou spravou.
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Usmernenia:
Hodnotiaca sprava vypracovana expertmi je zakladom naslednych opatreni vysokej skoly vyplyvajticich
z externého hodnotenia a zaroven poskytuje verejnosti informéacie o pésobnosti vysokej skoly. Aby bolo
mozné hodnotiacu spravu pouzit ako zaklad na prijimanie opatreni, musi mat jasnu a vystiznu Struktdru
a jazyk a obsahuje:

- vysvetlenie kontextu (na lepsiu identifikaciu vysokej Skoly v jej Specifickom kontexte);

- charakteristiku konkrétneho postupu vratane odbornikov zostavujucich hodnotiacu spravu;

- fakty, analyzy a zistenia;

- zavery;

- priklady dobrej praxe vychadzajice z ¢innosti prebiehajucich na vysokej skole;

- odporucania na nasledné opatrenia.

Zaroven moZe byt uzito¢na aj priprava sihrnnej spravy.

Faktograficka spravnost hodnotiacej spravy sa zvysuje, ak sa vysokej Skole poskytne moznost poukazat
na skutkové nezrovnalosti v hodnotiacej sprave pred jej dokoncenim.

2.7 Podavanie staznosti a odvolacie konanie

Standard:
Postupy na podavanie staznosti a odvolacie konanie by mali byt jasne definované ako stuicast procesov
externého zabezpecovania kvality a komunikované s vysokymi skolami.

Usmernenia:

S cielom ochranit prava vysokych 8kél a zabezpecit spravodlivé rozhodovanie sa externé
zabezpecovanie kvality realizuje otvorenym a zodpovednym spdésobom. Napriek tomu moézu vzniknut
nedorozumenia alebo nespokojnost’ s procesom, resp. s jeho oficidlnymi vysledkami.

Vysoké skoly musia mat’ k dispozicii postupy, pomocou ktorych mézu voci agentire vznasat namietky,
pricom agentury sa musia profesionalne zaoberat namietkami prostrednictvom jasne definovaného
procesu, ktory sa dosledne uplatiiuje.

Pomocou postupu na podavanie staznosti mézu vysoké skoly vyjadrit’ svoju nespokojnost’ s priebehom
procesu alebo s osobami, ktoré ho vykonavali.

V odvolacom konani mézZe vysoka Skola spochybnit oficidlne vysledky procesu a poukazat na to, Ze

vysledky nie su zaloZené na spol'ahlivych dokazoch, neboli vhodne pouzité kritéria alebo neboli dosledne
dodrzané procesy.
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3. ¢ast’: Standardy a usmernenia pre
agentury na zabezpecovanie kvality
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3.1 Cinnosti, stratégia a postupy na zabezpecovanie kvality

Standard:

Agentiry by mali pravidelne realizovat ¢innosti externého zabezpecovania kvality, ktoré su definované
v 2. Casti ESG. Mali by mat’ jasné a explicitne stanovené zamery a ciele, ktoré su stcastou ich poslania
so znenim dostupnym verejnosti, a mali by sa premietat do kazdodennej prace agentiry. Agentiry by
mali zabezpecit zapojenie zainteresovanych stran do svojho riadenia a ¢innosti.

Usmernenia:
Pre zmysluplné externé zabezpecovanie kvality je dolezité, aby vysoké Skoly a Sirokd verejnost
doverovali agenturam.

Z uvedeného d6vodu st zamery a ciele ¢innosti na zabezpecovanie kvality charakterizované a zverejnené
spolu s podstatou vztahu medzi agentirami a prisluSnymi zainteresovanymi stranami v oblasti
vysokoskolského vzdeldvania, najma s vysokymi Skolami, a rozsahom pdsobnosti agentiry. Odbornost
agentury sa moZze zvysit angazovanim medzinarodnych clenov do jej Struktar.

Agentury vykonavaju Sirokua $kalu aktivit externého zabezpecovania kvality, ktoré slizia réznym ciel'om.
Medzi aktivity patri posudzovanie, revizia, audit, hodnotenie, akrediticia alebo d’alsie podobné ¢innosti
na urovni Studijnych programov alebo na institucionalnej tirovni, ktoré sa mézu vykonavat odliSne. Ak
agentury vykonavaju aj iné ¢innosti, je potrebné zretel'ne definovat rozdiel medzi ¢cinnostami stvisiacimi
s externym zabezpecovanim kvality a d’al$imi ¢innostami agentur.

3.2 Oficialne postavenie

Standard:
Agentiry by mali mat vybudovany pravny zdklad a mali by byt formdlne uznavané ako agentury
na zabezpecovanie kvality zo strany prislusnych organov verejnej spravy.

Usmernenia:

Najma v pripade, ak sa externé zabezpecovanie kvality vykonava na ucely regulacie, musia mat’ vysoké
skoly istotu, Ze vysledky tohto procesu budi akceptované vysokoskolskym systémom, Statom,
zainteresovanymi stranami a verejnostou.

3.3 Nezavislost

Standard:
Agenttry by mali byt nezavislé a mali by konat autonémne. Mali by prebrat plnti zodpovednost' za svoje
cinnosti a ich vysledky bez vplyvu tretich stran.

Usmernenia:
Autonémne vysoké Skoly potrebuji mat za partnerov nezavislé agentury.

Pri posudzovani nezavislosti agentiry st ddlezité nasledovné poziadavky:

- organizacnad nezavislost preukazana oficidlnou dokumentaciou (napr. pravne nastroje vlady,
legislativa alebo Statut organizacie), v ktorej sa definuje nezavislost' ¢innosti agenttry od tretich
stran, napr. vysokych $kdl, vlady a inych zainteresovanych stran alebo organizacii;

- prevadzkova nezavislost: stanovenie a pouzivanie postupov a metdd v agentire, ako aj
nomindcia a vymenuvanie externych expertov sa vykonava nezavisle od tretich stran, napr.
vysokych $kdl, vlady a inych zainteresovanych stran alebo organizicii;

- nezavislost oficidlnych vysledkov: aj ked’ sa procesu zabezpecovania kvality zucastiiuju experti
z prostredia zainteresovanych stran, najma studenti, kone¢né vysledky procesov zabezpecovania
kvality zostavaju v kompetencii agentury.
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KaZdy, kto sa zucastniuje na ¢innostiach externého zabezpecovania kvality v agentire (napr. ako expert),
je uzrozumeny, Ze hoci méZe byt nominovany tretou stranou, v hodnotiacom procese vystupuje
na zaklade svojej osobnej kompetencie a pri praci pre agentiru nezastupuje svoju domovsku organizaciu.
Nezavislost' je dolezitd preto, aby sa vSetky postupy a rozhodnutia prijimali vyhradne na ziklade
odbornosti.

3.4 Tematické analyzy

Standard:
Agentuiry by mali pravidelne zverejiiovat spravy, v ktorych sa opisuju a analyzuji vSeobecné zavery
z aktivit externého zabezpecovania kvality.

Usmernenia:

Agentury pocas vykonu prace ziskavaju informacie o Studijnych programoch a vysokych skolach, ktoré
mozZu byt uZitoné aj mimo rozsahu konkrétneho procesu, a tak ziskavaji materidl na Struktirovanu
analyzu celého systému vysokoSkolského vzdelavania. Uvedené zistenia moZu prispievat k analyze
a zlepSeniu stratégie zabezpecovania kvality a prislusnych procesov na trovni vysokych skol, ako aj
na narodnej a medzinarodnej Grovni.

Dokladna a detailna analyza informacii poukaze na vyvinové tendencie, trendy a oblasti s uplatiiovanim
spravnych postupov, alebo aj na oblasti s pretrvavajucimi tazkostami.

3.5 Zdroje

Standard:
Agenttry by mali mat na vykon svojej ¢innosti primerané a vhodné zdroje, a to nielen I'udské kapacity,
ale aj financné prostriedky.

Usmernenia:

Vzhl'adom na vyznamny vplyv vysokoskolského vzdelavania na rozvoj spolocnosti a jednotlivca je vo
verejnom zaujme, aby agentiry boli primeranym sposobom a dostato¢ne financované. Zdroje umoznuju
agenturam efektivnym a uc¢innym spésobom organizovat a uskutociiovat' ¢innosti suvisiace s externym
zabezpecovanim kvality. Zdroje okrem toho umoziiuji agentiram zlepSovat, reflektovat’ svoje pracovné
postupy a o svojej ¢innosti informovat’ verejnost.

3.6 Interné zabezpecovanie kvality a profesionalne vystupovanie

Standard:
Agentiry by mali mat zavedené vlastné postupy na interné zabezpecovanie kvality, ktoré sa tykaju
definovania, zabezpecovania a zvySovania kvality a integrity ich ¢innosti.

Usmernenia:

Agentiry musia niest zodpovednost vocCi stranam zainteresovanym na svojej ¢innosti. Z tohto dévodu su
pre agentiru nenahraditelné vysoké profesiondlne S$tandardy a integrita jej prace. Kontrola
azlepSovanie cCinnosti prebieha kontinudlne tak, aby bola dosiahnutd optimalnost sluzieb, ktoré
poskytuju agenttry vysokym $koldm a verejnosti.

Uplatitovana politika s ohladom na interné zabezpecCovanie kvality agentir je k dispozicii na ich
webovych sidlach. Tato politika:
- zabezpecuje, aby vsetky osoby zapojené do Cinnosti agenttry boli kompetentné a spravali sa
profesiondlne a eticky;
- obsahuje aj mechanizmy internej a externej spatnej vazby, ktoré vedu k neustalemu zlepSovaniu
v ramci agentury;
- definuje ochranu proti netolerancii alebo diskriminacii akéhokol'vek druhu;
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- navrhuje primerand komunikéciu s prisluSnymi organmi v jurisdikcii, kde agenttira posobi;

- zabezpecCuje, aby akékol'vek vykonavané Cinnosti a material vytvoreny zmluvnymi dodavatel'mi
bol v stlade s ESG, ak niektoré, resp. vSetky prvky ¢innosti na zabezpecovanie kvality agenttira
ziskava vo forme dodavok od inych stran;

- umoZnuje agentire upevnit postavenie a uznanie vysokych $kél, s ktorymi vykonava externé
zabezpecovanie kvality.

3.7 Pravidelné externé hodnotenie agentur

Standard:
Agentiry by mali podstupit’ externé hodnotenie aspon raz za pat rokov s ciel'om preukazat dodrziavanie
ESG.

Usmernenia:

Pravidelné externé hodnotenie pomoZe agenture prehodnocovat svoju politiku a ¢innosti. Poskytuje
nastroje, prostrednictvom ktorych sa agentira a zainteresované strany ubezpecia, Ze agentura aj nad’alej
dodrziava principy zakotvené v ESG.
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I1I. Priloha: Stihrnny zoznam Standardov

1. ¢ast’: Standardy na interné zabezpecovanie Kkvality

1.1 Stratégia zabezpecovania kvality
Vysoké Skoly by mali prijat stratégiu zabezpecovania kvality, ktorej znenie je verejne pristupné a tvori
sucast ich strategického riadenia. Interné zainteresované strany by mali vytvorit a implementovat’ tdto
stratégiu prostrednictvom vhodnych Struktir a procesov so zapojenim externych zainteresovanych
stran.

1.2 Priprava a schval'ovanie studijnych programov
Vysoké $koly by mali mat’ procesy na pripravu a schval'ovanie svojich $tudijnych programov. Studijné
programy by mali byt navrhnuté tak, aby spiiali stanovené ciele vratane ofakavanych vysledkov
vzdeldvania. Kvalifikdcie vyplyvajuce zo Studijnych programov by mali byt jasne Specifikované
a komunikované a mali by odkazovat na prislusnd droven narodného kvalifikacného ramca v oblasti
vysokého Skolstva a nasledne kvalifikacného ramca v Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania.

1.3 Ucenie sa, vyucovanie a hodnotenie orientované na studenta

Vysoké Skoly by mali zabezpecit realizaciu Studijnych programov tak, aby Studenti zohravali aktivnu
ulohu v tvorbe procesu ucenia sa a aby sa tento pristup odzrkadl'oval aj v ich hodnoteni.

1.4 Prijimacie konanie, priebeh studia, uznavanie vzdelania

a udel'ovanie akademickych titulov

Na vysokych Skolach by sa mali konzistentne pouzivat vopred definované a zverejnené predpisy tykajtice
sa vSetkych faz ,Zivotného cyklu“ Studenta, napr. prijimacieho konania, priebehu studia, uznavania
vzdelania a udel'ovania akademickych titulov.

1.5 Vysokoskolski ucitelia
Vysoké Skoly by sa mali uistovat o dostacujticich kompetenciach svojich ucitelov. Mali by vyuzivat
spravodlivé a transparentné procesy na prijimanie a osobnostny rozvoj zamestnancov.

1.6 Zdroje na zabezpecenie stidia a podpora studentov

Vysoké Skoly by mali mat primerané financovanie na aktivity suvisiace so Stidiom a vyucovanim
a zabezpecit, aby boli k dispozicii vhodné a I'ahko dostupné zdroje na zabezpecenie a podporu Stadia
a Studentov.

1.7 Zhromazd'ovanie a spracovanie informacii

Vysoké Skoly by mali zabezpecit zhromaZd'ovanie, analyzu a vyZivanie relevantnych informacii na
efektivne uskutociovanie a riadenie svojich Studijnych programov a d’alsich aktivit.

1.8 Zverejinovanie informacii

Vysoké skoly by mali zverejiiovat jasné, presné, objektivne, aktuilne a jednoducho pristupné informacie
o0 svojej ¢innosti vratane Studijnych programov.

1.9 PriebeZné monitorovanie a periodické hodnotenie $tudijnych programov
Vysoké Skoly by mali monitorovat a pravidelne vyhodnocovat svoje Studijné programy s ciel'om
zabezpecit, Ze Studijné programy dosahuju stanovené ciele a reaguju na potreby Studentov a spolo¢nosti.
Hodnotenie by malo viest k neustdlemu zdokonal'ovaniu Studijnych programov. Akékol'vek planované
alebo nasledné Cinnosti je potrebné komunikovat' so vSetkymi zainteresovanymi stranami.
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1.10 Pravidelné externé zabezpecovanie kvality

Vysoké skoly by mali podstupit procesy externého zabezpecovania kvality v stulade s ESG v pravidelnych
intervaloch.

2. ¢ast: Standardy na externé zabezpecovanie kvality

2.1 Zohl'adinovanie internych postupov na zabezpecovanie kvality

V externom zabezpecovani kvality by sa mala brat do tuvahy efektivnost procesov interného
zabezpecovania kvality, ktoré si uvedené v 1. Casti ESG.

2.2 Navrh vhodnej metodiky

Externé zabezpecovanie kvality by malo byt vhodne definované a Specidlne navrhnuté tak, aby bola
zabezpecena jeho primeranost na dosiahnutie stanovenych cielov s ohl'adom na prislusné predpisy.
Zainteresované strany by mali byt zapojené do jeho tvorby a neustaleho zlepSovania.

2.3 Implementacia procesov

Procesy na externé zabezpecovanie kvality by mali byt spol'ahlivé, uzitotné, vopred definované, désledne
uplatiiované a verejne dostupné. Medzi tieto procesy patri:

- sebahodnotenie alebo jeho ekvivalent,

- externé hodnotenie, ktoré zvycajne zahffia navstevu vysokej Skoly,

- hodnotiaca sprava, ktora je spracovana na zaklade externého hodnotenia,

- do6sledna realizicia naslednych opatrent.

2.4 Hodnotenie odbornikmi z danej oblasti (peer-review)

Externé zabezpecovanie kvality by mali vykonavat skupiny externych odbornikov vratane najmenej
jedného Studenta.

2.5 Hodnotiace Kritéria

Akékolvek vysledky alebo vyroky, ktoré su vysledkom externého zabezpecCovania kvality, by mali
vychadzat z explicitne stanovenych a zverejnenych kritérii, ktoré sa pouzivaju konzistentne bez ohl'adu
na to, ¢i proces povedie k oficidlnemu rozhodnutiu.

2.6 Hodnotiaca sprava

Uplné znenie hodnotiacich sprav, ktoré zostavili experti, by malo byt zverejnené, jasné a pristupné celej
akademickej obci, externym partnerom a inym zainteresovanym osobam. Ak agentuira prijme oficialne
rozhodnutie na zaklade hodnotiacej spravy, toto rozhodnutie by malo byt zverejnené spolu
s hodnotiacou spravou.

2.7 Podavanie staznosti a odvolacie konanie

Postupy na podavanie staznosti a odvolacie konanie by mali byt jasne definované ako sucast procesov
externého zabezpecovania kvality a komunikované s vysokymi Skolami.

3. ¢ast’: Standardy pre agentiiry na zabezpecovanie kvality

3.1 Cinnosti, stratégia a postupy na zabezpecovanie kvality
Agentury by mali pravidelne realizovat' ¢innosti externého zabezpecovania kvality, ktoré su definované
v 2. Casti ESG. Mali by mat’ jasné a explicitne stanovené zamery a ciele, ktoré st sucastou ich poslania so
znenim dostupnym verejnosti, a mali by sa premietat do kazdodennej prace agentiry. Agenttry by mali
zabezpecit zapojenie zainteresovanych stran do svojho riadenia a ¢innosti.
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3.2 Oficialne postavenie

Agentuiry by mali mat’ vybudovany pravny zaklad a mali by byt formalne uznavané ako agentury na
zabezpecovanie kvality zo strany prislusnych organov verejnej spravy.

3.3 Nezavislost

Agentdry by mali byt nezavislé a mali by konat autonémne. Mali by prebrat plnd zodpovednost' za svoje
¢innosti a ich vysledky bez vplyvu tretich stran.

3.4 Tematické analyzy
Agentury by mali pravidelne zverejiiovat spravy, v ktorych sa opisuju a analyzuji vSeobecné zavery
z aktivit externého zabezpecovania kvality.

3.5 Zdroje

Agentdry by mali mat na vykon svojej ¢innosti primerané a vhodné zdroje, a to nielen 'udské kapacity,
ale aj finan¢né prostriedky.

3.6 Interné zabezpecovanie kvality a profesionalne vystupovanie

Agentiry by mali mat’ zavedené vlastné postupy na interné zabezpecovanie kvality, ktoré sa tykaju
definovania, zabezpecovania a zvySovania kvality a integrity ich ¢innosti.

3.7 Pravidelné externé hodnotenie agentiar

Agenttry by mali podstupit externé hodnotenie aspon raz za pat rokov s cielom preukazat dodrziavanie
ESG.
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Standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality

v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania,

zname aj pod ndzvom Eurépske Standardy a usmernenia alebo ESG,

st zakladom na zabezpecovanie kvality

v Eur6épskom priestore vysokoskolského vzdeldvania (EHEA).

S jednym z hlavnych uspechov Bolonského procesu a jeho nadvazujtcej
Struktdry, Pracovnej skupiny na podporu Bolonského procesu (Bologna
Follow-Up Group) v uplynulom desatroci.



