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1. Manazérske zhrnutie

Stratégia zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSovanim organizacii 2017 - 2021 (dalej
len "Stratégia zlepSovania kvality" alebo ,Stratégia“) predstavuje narodny program kvality,
ku ktorému sa mézu pridat vSetky zainteresované strany tak vo verejnom, ako aj sukromnom
sektore. Hlavnou ulohou stratégie je poméct organizaciam pri prioritizacii Usilia zameraného
na zlepSovanie kvality, pri spoloéhom vyuZivani nadobudnutych poznatkov z procesu
zlepSovania kvality a pri merani Uspesnosti kolektivneho snazenia o lepSiu kvalitu. Stratégia
zlepSovania kvality zavadza tri strategické ciele a pat prioritnych oblasti pre zlepSovanie
kvality (prehladne su uvedené vtabufke €. 1). Stratégia sa zameriava na zoskupenie
a zosuladenie nového a existujiceho snazenia o zlepSovanie kvality podla prioritnych oblasti
a na meranie pokroku pri napifiani strategickych cielov.

Tabulka €. 1: Ciele a priority Stratégie zlepSovania kvality

Tri strategické ciele:

1. Vynimoénost’ organizacie. Podporovanie  systémového  pristupu
k dosahovaniu vynimocénosti organizacie z hlfadiska kvality poskytovanych
produktov a sluzieb.

2. Manazérstvo kvality. Podporovanie zlepSovania kvality produktov
a sluzieb ZlepSovanim organizacii pomocou samohodnotenia
a benchmarkingu a implementacie poziadaviek systémovych noriem.

3. Konkurencieschopnost. Podnecovanie a podporovanie organizacii
k neustalemu zlepSovaniu a trvalo udrzatelnému rozvoju.

Pat’ prioritnych oblasti:

1. Zlepsovanie organizacii podporovanim zavadzania komplexného
manazérstva kvality (TQM).

2. ZvySovanie kultury kvality podporovanim, propagovanim a udelovanim
Narodnej ceny SR za kvalitu (dalej len ,NCSRK*) a Narodnej ceny SR za
spolocensku zodpovednost’ (dalej len ,NCSRSZ").

3. Ildentifikacia prilezitosti na zlepsSovanie samohodnotenim a rozvijanie
benchmarkingu a benchlearningu organizovanim iniciaCnych podujati
a aktivit.

4. Spolupraca so zainteresovanymi stranami na implementacii stratégie
a organizovanie spolo¢nych iniciativ na podporu zlepSovania kvality
produktov a sluZieb zlepSovanim organizacii.

5. Dosahovanie lepsich vysledkov podporovanim strategického planovania
vynimocCnosti a systémov riadenia vykonnosti a rozvoja zamestnancov.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Stratégia zlepSovania kvality predstavuje spolo¢né snazenie organizacii vo verejnom aj
sukromnom sektore o neustale zlepSovanie s ciefom poskytovat kvalitnejSie produkty
a sluzby na zaklade odporuanych ciefov a kluCovych opatreni pre kazdu z piatich
prioritnych oblasti. Znamena tiez prilezitost na novu a inSpirativnu spolupracu medzi
organizaciami, ktoré spaja snaha o neustale zlepSovanie a vzajomnu vymenu osvedcenej
praxe a dobrych skusenosti z aplikovania rozlicnych nastrojov a pristupov k zlepSovaniu
svojich organizacii. Prostrednictvom Rady narodného programu kvality Slovenskej republiky
(dalej len ,Rada“) budu mat zainteresované strany prilezitost identifikovat moznosti
na maximalizovanie disponibilnych zdrojov na zlepSovanie kvality, zosuladenie prijimanych
opatreni a redukovanie duplicit v ramci vynalozeného usilia.
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Zosuladenie celostatneho snazenia so Stratégiou zlepsSovania kvality

Na urovni ustrednych organov Statnej spravy a organov Uzemnej samospravy prebieha
mnozstvo aktivit zameranych na zlepSovanie kvality. Stratégia si kladie za ciel znizit’ duplicity
a zvysit efektivnost, a to nielen v merani, ale aj v samotnom usili o zlepSovanie kvality
produktov a sluzieb prostrednictvom zlepSovania organizacii. Prikladom mézu byt viaceré
organizacie verejného sektora aich akéné plany zlepSovania vychadzajuce
z0 samohodnotenia pomocou modelu CAF (Common Assessment Framework). Ich dalSie
aktivity v oblasti strategického planovania tak bude mozné zosuladit so Stratégiou
zlepSovania kvality v nastavajucom obdobi. V tomto zmysle stratégia predstavuje prilezitost’
na Sirenie dobrej praxe medzi organizaciami vo verejnom sektore, ktoré moézu prevziat
iniciativu v prepajani priorit v oblasti zlepSovania kvality Specifikovanych v ich vlastnych
planoch zlepSovania s celostatnou Stratégiou zlepSovania kvality.

Zameranie na prioritné oblasti - kl'i€ové opatrenia a dlhodobé ciele

Stratégia zlepSovania kvality je koncipovana ako Uvodna, ktora identifikuje pat prioritnych
oblasti a ramcovo naznacuje, ako sa bude kazdoro€ne pokracovat v implementacii a merani
zlepSovania organizacii v tychto prioritnych oblastiach. Stratégia obsahuje prvy navrh
potencialnych opatreni umoZznujucich monitorovanie priorit stratégie a vyber kluCovych
opatreni pre kazdu prioritu. Pridana hodnota tychto opatreni sa bude zvySovat spolu
s pokracujucou implementaciou stratégie. Po prvom roku implementacie stratégie bude
mozné identifikovat ambicidznejSie ciele pre kfuCové opatrenia vybrané pre kazdu z piatich
prioritnych oblasti. V tejto verzii stratégie su tiez uvedené dlhodobé ciele v kazdej
z prioritnych oblasti zadefinované po konzultaciach so zainteresovanymi stranami.

Pokracovanie stratégie

Stratégia zlepSovania kvality je koncipovana ako neustéle sa vyvijajuca priruCka zamerana
na zjednocovanie celonarodnej snahy o neustale zlepSovanie kvality. Tak, ako bude
napredovat jej implementacia, bude sa stratégia spreshovat a vylepSovat, a to na zaklade
poznatkov ziskanych organizaciami vo verejnom aj sukromnom sektore, na zaklade novej
osvedCenej praxe, novych poznatkov v manazZérstve kvality a vo vazbe na meniace sa
potreby a poZiadavky spolo&nosti na kvalitu produktov a sluzieb. Sprava o jej implementacii
bude kazdoro¢ne predkladana na rokovanie Rady, bude aktualizovana v sulade s pokrokom
dosiahnutym pri naplfiovani troch strategickych cielov vynimoénosti organizacii, manazérstva
kvality a konkurencieschopnosti.
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2. Uvod

Vlada Slovenskej republiky (dalej len ,vlada SR*) schvalila uznesenim €. 606 zo 16. oktébra
2013 Narodny program kvality Slovenskej republiky na roky 2013 — 2016 a ulohou
koordinatora $tatnej politiky kvality poverila Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skusobnictvo
Slovenskej republiky (dalej len ,UNMS SR"). Kedze implementacia narodného programu
kvality sa v tomto roku konéi, pripravil UNMS SR v stlade s bodom C.4 vy$$ie uvedeného
uznesenia vlady SR novy strategicky dokument, ako zaklad narodného programu kvality
na obdobie rokov 2017 - 2021.

Poslanie narodného programu kvality zostane aj v nastavajucom patroénom obdobi prioritne
zamerané na podporu zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSovanim organizacii
pdsobiacich vo verejnom aj sukromnom sektore so zameranim na trvalo udrzatefnu kvalitu
zivota a konkurencieschopnost’ vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti. Viziou narodného
programu kvality je dobre spravovany a dobre fungujuci socialny stat. K tomu by mala
Stratégia prispiet prave zameranim na zlepSovanie organizacii.

Stratégia zlepSovania kvality predstavuje narodny strednodoby strategicky dokument viady
SR, ktory vytyCuje zakladné smery zlepSovania kvality v organizaciach verejného aj
sukromného sektora v obdobi nastavajucich piatich rokov. Po jeho prijati bude vypracovany
akény plan, ktory bude obsahovat konkrétne aktivity a opatrenia veduce k dosiahnutiu
strategickych cielov.

Stratégia zlepSovania kvality je v sulade s Eurépskou chartou kvality, ktorou Eurdpska unia
(dalej len ,EU) deklarovala svoje presvedéenie, Ze v globalnej svetovej ekonomike je kvalita
urCujucim  faktorom UspeSnosti podnikania a v podstatnej miere rozhoduje
o konkurencieschopnosti organizacii a postaveni narodnych ekonomik vo svete. V sulade
s Eurdpskou chartou kvality bola prijata aj Charta kvality Slovenskej republiky, ktora je
otvorena na pristupenie vdetkym organizaciam a jednotlivcom, ktori povazuju kvalitu
za rozhodujuci imperativ v spolo€nosti, v narodnej ekonomike i v medzinarodnej konkurencii.

Prijatim Stratégie zlepSovania kvality bude zlepSovanie kvality predstavovat v nastavajucom
obdobi jednu z hlavnych priorit viady SR.
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3. Definicia a identifikovanie problému

Kvalita je vyznamnou suc€astou nasho hospodarskeho a spoloCenského zivota. Popri
mnohych definiciach, s ktorymi sa méZzeme v odbornej literature stretnut, mdézeme na kvalitu
nazerat ako na mieru naplnenia urovne vlastnych charakteristik a poziadaviek na kvalitu
produktov alebo sluzieb, ktoré zakaznikom ponukaju najréznejSie organizacie a jednotlivci
vo verejnom aj sukromnom sektore. Miera ich naplnenia kazdodenne ovplyvriuje nas zivot.

Svojim spésobom tak nosi kvalitu v hlave kazdy jednotlivec a v koneénom dbsledku za fu
zodpoveda kazdému, komu odovzdava vysledky svojej vlastnej prace. Na tejto uvahe je
do urCitej miery zaloZzené aj komplexné manazérstvo kvality (TQM — Total Quality
Management). Z tohto pohladu by kvalita mala byt trvalou hodnotou pre organizaciu aj
jednotlivca, prioritou pre kazdeho, pre verejného Cinitela, manazéra, zamestnanca i ob¢ana.

V tejto suvislosti méZeme hlavny problém zlepSovania kvality identifikovat’ ako nedostato¢né
vyuzivané moznosti, ktoré naSim organizaciam ponuka celosvetovo uznavana koncepcia
neustaleho zlepSovania (Continuous Improvement) v podobe takého pristupu k praci, ktory
podporuje kulturu inovacii a kreativitu. Neustale zlepSovanie ako manazérska technika
vyuziva také pristupy k zlepSovaniu, aké predstavuje samohodnotenie, benchmarking, re-
engineering (preprojektovanie procesov), manazérstvo kvality, riadenie vykonnosti a pod.
Zakladnym predpokladom na rieSenie tohto problému je rozhodnutie vedenia organizacie
zaviest vyS8iu kulturu kvality, vytvorit lepSie odborné a organizatné predpoklady
na pouzivanie kvality ako nastroja na zvySovanie vykonnosti a dosahovanie vynimocénosti
organizacie, ¢o v kone¢nom doésledku znamena aj zvySovanie konkurencieschopnosti krajiny
a kvality Zivota fudi.

Opatrenia na uspesSné rieSenie tohto problému je mozné prioritne zamerat na zvy3enie
podpory vrcholového manazmentu v procese implementacie Stratégie zlepSovania kvality,
na zvy3enie osobnej motivacie zlepSovat’ kvalitu, na vy3Siu kvalitu vzdelavania a odbornej
pripravy v procese neustaleho zlepSovania, na vytvorenie optimalneho institucionalneho
prostredia a priaznivejSich podmienok pre efektivnejSiu spolupracu univerzit, podnikov
a organizacii pri rozvijani metodoldégie a pristupov ku kvalite a pri efektivnom pouzivani
nastrojov kvality.

Implementécia Stratégie zlepSovania kvality povedie k napifianiu strategickej vizie dobre
spravovaného a dobre fungujuceho socidlneho S$tatu prostrednictvom neustaleho
zlepSovania, €¢o sa prejavi v podobe spokojnejSich obCanov, spotrebitefov, zakaznikov,
podnikatelov a ostatnych zainteresovanych stran, lepSie motivovanych a odborne
pripravenejSich fudi a efektivnejSie riadenych organizacii.
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4. Analyza sucéasného stavu

4.1 Relevantné strategické dokumenty a ich vazba na identifikovany problém

Medzi kluCové strategické dokumenty, s ktorymi je Stratégia zlepSovania kvality v sulade,
patri:

o Eurdpska koncepcia podpory kvality (A European Quality Promotion Policy),

e Ramec narodnej stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s prioritami definovanymi
Eurdpskou komisiou na roky 2014 - 2020,

Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave,

Narodny program reforiem,

Stratégia riadenia ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe na roky 2015 - 2020,

dalSie koncepcéné, analytické a podkladové materialy vypracované v zainteresovanych
rezortoch a instituciach, relevantné koncepéné materialy prijaté vladou SR a Studie
a analyzy, ktoré vydal Eurépsky intitat pre verejnu spravu (EIPA - European Institute of
Public Administration) v Maastrichte.

Predkladana Stratégia zlepSovania kvality je vo¢i uvedenym dokumentom komplementarna,
rozvadza strategické ciele do navrhov konkrétnych opatreni a aktivit.

4.2 Analyza dostupnych dékazov

Manazérstvo kvality predstavuje velmi dynamicku kategoriu a v suvislosti so sustavnym
vyvojom spolo¢nosti v meniacich sa podmienkach nadobuda novy vyznam. V su€asnosti uz
nestaci, ak organizacia poskytuje kvalitné produkty, ktoré uspokojuju poZiadavky zakaznikov,
ale musi prihliadat na zaujmy v3etkych zainteresovanych stran. V tomto zmysle aj pojem
kvalita nadobuda stale SirSi obsah a vyvoj postupne smeruje k SirSiemu chapaniu cez kvalitu
organizacie ku kvalite Zivota.

Moderny manazment poprednych organizacii kladie v su€asnosti déraz na strategicky zamer
pri zabezpecovani kvality vSetkych vystupov a €innosti organizacie. Dobre zvolena stratégia
prindada zlepSenie produktivity, efektivnosti a takisto zvySenie konkurencieschopnosti.
Pre naplnenie tohto ciefa nestali dobre fungujuci systém manazZérstva kvality v sulade
s normami, ale je potrebné ustavitne zvySovat jeho efektivnost a vykonnost nasadenim
komplexného manazérstva kvality ajeho modelov. V ramci zlepSovania vykonnosti
a konkurencieschopnosti bude potrebné uplatfiovat’ rozne metddy, nastroje a pristupy, ktoré
posuvaju organizaciu na novu uroven. Aby organizacie obstali v tvrdom konkurenénom boji
a dosahovali trvalo udrzatefny rozvoj, musia sa prispésobit poziadavkam medzinarodného
trhu a uskutoénit zmenu metdd riadenia a filozofie podnikania.

V tejto situacii jednotlivé narodné ekonomiky, ale aj jednotlivé organizacie (najma
podnikatelské subjekty) hfadaju cestu, ako najlepSie uspiet v kratkodobej Ci dlhodobe;j
perspektive. Spolo¢enska realita sa meni, vyvijaju sa nové produkty a technolégie, objavuju
sa nové pohlady na podnikanie, menia sa [udia aich priority. Tieto skutoCnosti su
predmetom dalSieho smerovania pristupov v riadeni organizacii s ohfadom na zlepSovanie
kvality produktov, sluzieb a organizacii. Je potrebné sa pozerat na organizaciu komplexne,
¢o vcelku dobre pokryvaju principy TQM - ide o oblast zmeny pristupu vodcov,
zaangazovanosti zamestnancov (€o si vyZzaduje neustale vzdelavanie v oblasti zlepSovania
kvality), pristup kinovaciam a kreativite, zohladfiovanie environmentu, bezpecnosti
a spoloCenskej zodpovednosti, uplathovanie procesného manazérstva a pod. Velmi vhodné
sa pre naplnenie poZadovanej Urovne javia existujuce a v praxi osved¢ené nastroje a metddy
ZlepSovania kvality.
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V organizaciach pésobiacich vo verejnom sektore dominuje snaha zvysSit uUroven kvality
poskytovania sluzieb, Cize naplnenie poziadaviek vSetkych zainteresovanych stran pri ¢o
najmensich nakladoch. Formou uplatiovania manazeérstva kvality je mozné vytvorit' pristup,
ktory dokaze sprehladnit spbsob riadenia ¢innosti a porovnavat sa s ostatnymi
organizaciami verejnej spravy.

4.5 Vyvoj Narodného programu kvality SR az po sucasnost’

Prijatie prvého Narodného programu kvality Slovenskej republiky (dalej len ,NPK SR*) sa
viaze na predvstupové procesy SR do EU, ktora v roku 1994 prijala Eurépsku koncepciu
podpory kvality, ktorej principy sa mali premietnut’ do &lenskych $tatov EU prostrednictvom
narodnych programov kvality. Ich ciefom bolo zvySovanie povedomia o kvalite, uplatfiovanie
komplexného manazérstva kvality (TQM) a podporovanie manazérstva kvality vo verejnom
a sukromnom sektore.

Vlada SR reflektujuc na poziadavku Eurdpskej komisie zvySit podporu kvality v ¢lenskych
$tatoch EU ako jedna z mala asociovanych $tatov uznesenim viady SR &. 673/1998 vyhlasila
Narodny program kvality SR do roku 2003. Suc¢astou tohto programu bolo vyhlasenie roka
2000 za Rok kvality azavedenie NCSRK jednej z hlavnych priorit programu.

Koordinaciou NPK SR do roku 2003 bolo poverené MH SR. Uznesenim vlady SR ¢. 406
Z 9. maja 2001 bola uvedena problematika komplexne delimitovana na UNMS SR.

Schvalenie nasledujucich narodnych programov kvality:

¢ NPK SR 2004 — 2008: schvaleny uznesenim vlady SR ¢&. 900 z 24. septembra 2003
e NPK SR 2009 — 2012: schvaleny uznesenim vilady SR €. 62 z 21. januara 2009

e NPK SR 2013 — 2016: schvaleny uznesenim viady SR €. 606 zo 16. oktobra 2013

Struktira NPK SR 2013 — 2016

Spoluvytvarat v SR prostredie, v ktorom bude kvalita trvalou su€astou

VIR vSetkych oblasti Zivota spoloCnosti i jednotlivych ob&anov.
NPK SR ako podpora rozvoja kvality prace, kvality produkcie, sluzieb
Poslanie a propagacie pre trvalo udrzatelnu kvalitu Zivota

a konkurencieschopnosti  vo  vSetkych oblastiach spolo¢nosti

na Slovensku.

Zakladny ciel Rast kvality Zivota v SR

e Konkurencieschopnost priemyselnych a stavebnych podnikatelskych
subjektov

Kvalita potravin a polnohospodarskych surovin

Kvalita a ochrana spotrebitela
Prioritné Kvalita v cestovnom ruchu, hotelierstve, kupelnictve a gastronomii
oblasti Kvalita v Zivotnom prostredi

Kvalita vo vzdelavani

Kvalita v obchode

Kvalita v rezorte zdravotnictva, prace, socialnych veci
Kvalita vo verejnej sprave

Podnikanie (vo vyzname vSetkych oblasti a druhov podnikania)
Priemysel a stavebnictvo

Verejna sprava

Vzdelavanie a osveta

Veda, vyskum a inovacie

Zivotné prostredie

Volnohospodarska vyroba, vyroba potravin, lesnictvo

Stretegické
zamery
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Doprava

Kultura

Energetika

Obrana

Starostlivost’ o zdravie
Socialna starostlivost’

Cestovny ruch

Ochrana spotrebitela, pravo

SWOT analyza stu¢asného nastavenia NPK SR:

Silné stranky

Slabé stranky

zriadenie informacnej zakladne vo
forme www.npksr.sk

podpora spolo¢enskej zodpovednosti
organizacii zavedenim osobitnej sutaze
ako NCSRSZ

prijatie Charty kvality SR

uspesné pokracovanie vo vyhlasovani
sutazi v oblasti kvality a kazdoro&nej
organizacii narodnej konferencie

o kvalite

rozvoj vztahov so zahranicnymi
partnermi ako EIPA.

stabilné institucionalne zazemie
rozsiahle zapojenie Statnych organizacii
pruzné prijimanie a preklady
medzinarodnych noriem

prilisna vdeobecnost a obsirnost’ stratégie
absencia prioritizacie — zamerania sa ha
niekolko klu¢ovych problémov / oblasti

a ich rieSenie

prilis velké mnoZstvo odbornych sekcii
nedostatok finanénych zdrojov na
zriadenia a ¢innost' vSetkych sekcii NPK
SR

zameranie akénych planov rezortov na
ulohy, ktoré realizuju v ramci svojich
kompetencii (absencia inovativnych aktivit
ako reakcia na plnenie strategickych
zamerov NPK SR)

chybajuce vyhodnotenie pridanej hodnoty
a uspesnosti NPK SR na zaklade vopred
stanovenych ukazovatelov

Prilezitosti

Ohrozenia

orientacia na niekolko klu€ovych oblasti
S0 zniZzenim poctu odbornych sekcii
stanovenie meratelnych ukazovatelov
vystupu a vysledku

zapojenie sa do projektov
financovanych z medzinarodnych
zdrojov

zapojenie uspesnych ucastnikov
NCSRK do formovania cielov

a stanovenia ukazovatelov

zlepSenie vyuzivania informaéného
strediska podpory kvality zapojenim
uspesnych uc€astnikov NCSRK (napr.
Best Practices)

zvySenie povedomia o udrzatefnom
rozvoji konkurencieschopnosti
organizacii

prili§ Siroky zaber NPK SR

nedostatok prilezitosti na projektové
financovanie z medzinarodnych zdrojov
nedostatocné motivovanie organizacii
verejnej spravy a sukromného sektora pri
plneni NPK SR

nevyvazenost zamerania sa na klucove
oblasti

previazanost na klu¢ové strategické
dokumenty EU

dosiahnutie rovnovahy medzi verejnym

a sukromnym sektorom

obmedzené personalne kapacity

na implementaciu aktivit suvisiacich

s naplnenim NPK SR

nedostato¢na politicka podpora naplnenia
ciefov NPK SR
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5. Nacért buduceho vyvoja

S prihliadnutim na mozné smery vyvoja problematiky zlepSovania kvality su strategické ciele
tohto programu Siroko koncipované tak, aby umoznili usmerfiovanie a hodnotenie usilia
vynalozeného na zlepSovanie kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii,
na zavadzanie komplexného manazérstva kvality a zvySovanie kultury kvality, na podporu
a skvalitfiovanie aplikacie modelov komplexného manazérstva kvality EFQM (European
Foundation for Quality Management) a CAF voverejnom a sukromnom sektore
a na ocenovanie najlepSich podnikov a organizacii na ich ceste k vynimocnosti udefovanim
NCSRK ainych oceneni. VytyCené prioritné oblasti, na ktoré sa stratégia zameriava,
podporuju dosiahnutie strategickych cielov. Vo vztahu k strategickym cielom a prioritnym
oblastiam su zadefinované podporné nastroje - principy, ich zakladné funkcie a mozZnosti ich
vyuzitia.

Stratégiu zlepSovania kvality je Ziaduce podporit aj novou pravnou upravou - navrhom
zakona o podpore kvality pri zvySovani konkurencieschopnosti krajiny. Navrh zakona upravi
systém a formy podpory kvality a podmienky udelovania NCSRK, zadefinuje obsah a rozsah
strategického planovania kvality a programov zlepSovania kvality, postavenie a pdsobnost
Rady, spésob odborného a administrativneho zabezpeCenia Cinnosti Rady, uréi prava
a povinnosti Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skuobnictvo SR a zdroje potrebné
na vykonanie zakona.

Buduci vyvoj v oblasti kvality je mozné predvidat iba ramcovo vzhladom na velky pocet
internych a externych faktorov, ktoré ovplyviuji nastavenie aimplementaciu narodného
programu kvality.

Klacoveé faktory, ktoré budu pre uspeSnu implementaciu Stratégie zlepSovania kvality
rozhodujuce, su nasledovné:

Vyuzivanie principov manazérstva kvality a ich Uroven uplatfiovania v praxi.

Posilnenie informovanosti a vzdelavania o nastrojoch a metédach manazérstva kvality.
Posilnenie benchmarkingu.

Preukazovanie spolocenskej zodpovednosti

ZvySenie podpory vodcovskej ulohy vrcholového manazmentu.

ZvySenie osobnej motivacie zlepSovat kvalitu.

Vy8Sia kvalita v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy v procese neustaleho
zlepSovania.

Vytvorenie optimalneho institucionalneho prostredia, priaznivejSich  podmienok
pre efektivnejSiu spolupracu univerzit, podnikov a organizacii pri rozvijani metodologie
a pristupov ku kvalite pri efektivnom pouzivani nastrojov a metéd manazérstva kvality.

Nogo,rwbdE

©
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6. Vizia a zakladné strategické smerovanie

Snaha o zlepSovanie kvality produktov a sluzieb poskytovanych organizaciami vo verejnom
aj sukromnom sektore ma prispiet nielen k zvySeniu spokojnosti zakaznikov a dalSich
zainteresovanych stran, ale aj k zvySeniu konkurencieschopnosti krajiny ako celku. Ambiciu
podporit napifianie tohto zameru ma aj tato narodna stratégia zlepSovania kvality produktov
a sluzieb, a to orientaciou na hodnotenie kvality riadenia organizacii v oboch klfu€ovych
sektoroch a na ich neustale zlepSovanie. Stratégia definuje priority, na ktoré sa koncentruje
snaha o zlepSovanie kvality produktov a sluzieb a obsahuje strategicky plan opisujuci
spbsob, ako tento ciel dosiahnut. Sucast'ou stratégie je aj opis jej implementacie v praxi.

Vizia Dobre spravovany a dobre fungujuci socialny stat

Zvysit  konkurencieschopnost krajiny zjednotenim celonarodného
Poslanie usilia o neustale zlepSovanie kvality v organizaciach verejného
a sukromného sektora

6.1 Strategické ciele

Stratégia zlepSovania kvality je zamerana na dosiahnutie troch zakladnych cielov, ktoré
vymedzuju, usmeriuju a zjednocuju celonarodnu snahu o neustale zlepSovanie kvality
produktov a sluZieb v krajine. Ide o tieto strategické ciele:

e Vynimoénost’ organizacie. Podporovanie systémového pristupu k dosahovaniu
vynimocnosti organizacie z hfadiska kvality poskytovanych produktov a sluZieb.

e Manazérstvo kvality. Podporovanie zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
organizacii pomocou samohodnotenia a benchmarkingu a implementacie poziadaviek
systémovych noriem.

o Konkurencieschopnost. Podnecovanie a podporovanie organizacii k neustalemu
zlepSovaniu a trvalo udrzatelnému rozvoju.

6.2 Prioritné oblasti

V usili o dosiahnutie strategickych cielov sa stratégia koncentruje na pat prioritnych oblasti,
ktoré vychadzaju z analyzy su€asného stavu v zlepSovani kvality a skusenosti z udelovania
NCSRK a NCSRSZ. Prave tu sa odrazaju predstavy a poziadavky zainteresovanych stran,
ktoré maju potencial vyrazne prispiet’ k zlepSovaniu organizacii pri dosahovani vizie a plneni
ich poslania v podobe kvalitnejSich vystupov a vysledkov. KedzZe s implementaciou stratégie
zlepSovania kvality sa pocita od roku 2017 a dalej, budu konkrétne kvantitativne ciele
a opatrenia v kazdej prioritnej oblasti dopracované v uzkej spolupraci so zainteresovanymi
stranami. Ide najma o tieto priority:

e ZlepsSovanie organizacii podporovanim zavadzania komplexného manazérstva kvality
(TQM).

e ZvySovanie kultary kvality podporovanim, propagovanim a udelovanim NCSRK
a NCSRSZ.

o ldentifikacia prilezitosti na zlepSovanie samohodnotenim a rozvijanie benchmarkingu
a benchlearningu organizovanim iniciacnych podujati a aktivit.

e Spolupraca so zainteresovanymi stranami na implementécii stratégie a organizovanie
spoloCnych iniciativ na podporu zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
organizacii.

o Dosahovanie lepsich vysledkov podporovanim strategického planovania vynimoc¢nosti
a systémov riadenia vykonnosti a rozvoja zamestnancov.

11
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Plnenie uvedenych priorit mozno dosiahnut jedine aktivnou uCastou a spolupracou
so zainteresovanymi stranami vo verejnom a sukromnom sektore, ale aj organizaciami
a jednotlivcami aktivne participujucimi na kultirnom, spoloenskom a hospodarskom Zivote
krajiny. Kedze kazdy z uvedenych aktérov ma svoje $pecifické hodnoty, potreby
a poziadavky, je zrejmé, Ze na ich uspokojenie bude volit rozdielne spdsoby napifania
prioritnych oblasti. Ulohou stratégie je zarudit konzistentnost rozdielnych pristupov
a opatreni so spoloéne zdiefanymi strategickymi cielmi a prioritami. V priebehu ¢asu bude
hlavhym cielom stratégie preukazat zlepSenie kvality produktov a sluzieb vo vazbe
na neustale zlepSovanie fungovania organizacii.

Zakladom stratégie teda budu prebiehajuce aktivity organizacii zamerané na neustéle
zlepSovanie kvality, dosahované vysledky a odporucania zainteresovanych stran zamerané
na dosahovanie troch strategickych cielov. Prakticky od prvého narodného programu kvality,
vyhlaseného vladou SR uznesenim ¢islo 673/1998, az dodnes sa vyvinulo nemalé usilie
na definovanie, meranie a zlepSovanie kvality v organizaciach. Realizovali sa viaceré aktivity
zaloZzené na baze partnerstva medzi vladou, sukromnymi organizaciami a spotrebitelmi,
na celostatnej urovni to bola a je NCSRK a NCSRSZ, ale aj mnohé dalSie projekty
realizované na miestnej urovni. Toto Usilie sa Castokrat realizovalo v kontexte konkurenénych
stimulov, regulacii a administrativnej zataze, ¢o vyvolavalo zmatok a neistotu a vytvaralo
bariéry na ceste k zlepSovaniu. Ambiciou narodnej stratégie je pomdct pri zmene tohto stavu
a prispiet k vytvaraniu prostredia priaznivejSieho pre zlepSovanie kvality organizacii.
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7. Implementacia stratégie

Stratégia zlepSovania kvality definuje strategické ciele a priority na zaklade doékladnej
analyzy suCasného stavu v oblasti zlepSovania kvality a zvySovania konkurencieschopnosti
krajiny, ale aj na zaklade konzultacii s relevantnymi aktérmi v sukromnom aj verejnom
sektore. Suc€asne explicitne uznava, ze v kone¢nom désledku vSetky aktivity suvisiace
so zlepSovanim kvality maju subjektivny charakter, kedze vychadzaju z vnutra organizacie
a su jej vysostne slobodnym rozhodnutim.

Kazdy subjekt zainteresovany do plnenia stratégie zohrava délezita ulohu pri jej
implementacii a podporovani, poénuc organizaciami vo verejnom sektore na urovni ustredne;j
Statnej spravy, organmi a organizaciami Uzemnej samospravy az po firmy a iné obchodné
spoloénosti pdsobiace v sukromnom sektore. Za kazdou z tychto organizacii stoja ludia,
na ktorych neustale zlepSovanie stoji, ale aj pada v pripade nedostatoéného pochopenia
alebo nezaujmu zo strany vedenia. Zamestnavatelia a ostatni predstavitelia organizacii
poskytujucich produkty asluzby by mali byt lidrami v Usili o neustale zlepSovanie
a dosahovanie organizacnej vynimocnosti.

Z analyzy suCasného stavu v tejto oblasti je zrejmé, Ze len malo aktivit z doteraz
vynalozeného Usilia bolo efektivne koordinovanych alebo vzajomne previazanych Cdi
prepojenych. Stratégia zlepSovania kvality to chce zmenit prave dbérazom na spoloény
postup na ceste za vy3Sou kvalitou produktov a sluzieb. Stratégia zlepSovania kvality bude
kazdoroCne az do roku 2021 aktualizovana a bude tak predstavovat prilezZitost
na benchmarking alebo benchlearning alebo u€enie sa na prikladoch dobrej praxe od tych
organizacii, ktoré v danom sektore dokazali vyrazne zlepsit kvalitu produktov a sluzieb
zlepSenim fungovania vlastnej organizacie. Ambiciou tejto narodnej stratégie je vytvorit
kvalitativne vySSiu uroven spoluprace medzi zainteresovanymi stranami a ostatnymi aktérmi
pri dosahovani strategickych ciefov zlepSovania kvality zlepSovanim vlastnych organizacii,
samozrejme v prospech v3etkych zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran, vratane
uzivatelov konkrétnych produktov a sluzieb.

Stratégia zlepSovania kvality bude reflektovat na Specifické strategické plany jednotlivych
organizacii, ich ciele, benchmarky a Standardizované metriky. Je pochopitelné, Zze v prvom
roku implementacie nie su do narodnej stratégie tieto parametre zakomponované. Ofakava
sa, Zze budu postupne rozpracované v priebehu aktivneho zapojenia sa konkrétnych
organizacii do implementacie stratégie a po konzultaciach so zainteresovanymi stranami.
V snahe dosiahnut’ celoStatnu podporu a dalej optimalizovat’ uc€inok stratégie bolo ddlezité,
aby sa na vypracovani planov implementacie stratégie podielali ti, ktori ich budu v praxi
realizovat. Prave preto bola vytvorena pracovna skupina zlozena zo zastupcov
zainteresovanych stran s ulohou aktivne sa podielat’ na vypracovani planu implementacie
stratégie a vytvorit mechanizmus ziskavania dalSich vstupov organizacii verejného aj
sukromného sektora do stratégie v podobe Specifickych cielov, benchmarkov a metrik kvality
v priebehu roka 2017. UNMS SR ma v tomto procese uUlohu podporovat a koordinovat
planovanie implementéacie stratégie a jej dalSie dopracovanie a aktualizovanie.

Narodna stratégia zlepSovania kvality je koncipovana ako permanentne doplhovany
dokument podporujuci usilie merat a neustadle zlepSovat kvalitu produktov a sluzieb.
S postupujicou implementaciou stratégie sa bude monitorovat progres pri dosahovani troch
strategickych cielov, ale aj ostatnych kratkodobych a dlhodobych cielov, a podfa toho sa
bude stratégia primerane doladovat a upresnovat. KazdoroCne aktualizovana stratégia bude
prekladana na rokovanie Rady.

Vzhladom na to, Ze narodna stratégia bude implementovana v roku 2017, priority a iniciativy,
ktoré su uvedené v tomto dokumente, budu doladené, suc¢asne budu identifikované dalSie
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ciele a na zabezpelenie ucinnosti stratégie budu aplikované vhodné metriky kvality
a benchmarky. V prilohe & 1 Stratégie su uvedené priklady opatreni vhodnych
na zabezpec€enie monitorovania pokroku pri plneni uloh v ramci prioritnych oblasti stratégie.
Aktualne ciele a opatrenia budu identifikované neskér v priebehu roka 2017. Prva
aktualizacia stratégie predlozena v roku 2018 uz bude obsahovat dalSie podrobnosti o tom,
ako organizéacie pristupuju k napifianiu prioritnych oblasti a k dosahovaniu cielov vo svojich
vlastnych strategickych planoch zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSovanim

organizacie.

V aktualizovanej verzii stratégie (po prvom roku implementacie) budu opisané iniciativy,
ktoré v sucasnosti bezia v jednotlivych prioritnych oblastiach. Nebude to vy&erpavajuci opis
v podobe kompletného katalogu, ale skér vzorka iniciativ, ktoré reflektuju na priority
identifikované v strategickom plane.

Priorita 1 - ZlepSovanie organizacii podporovanim zavadzania komplexného manazérstva
kvality (TQM).

Dihodobé ciele pre zlepSovanie organizacii:
1. ZvysSenie konkurencieschopnosti a uspesnosti organizacii
2. Zlep3enie uplatnitelnosti organizacii na domacich a zahrani¢nych trhoch

Tabulka €. 2: Opatrenia a meratelné ukazovatele pre prioritu 1 ZlepSovanie organizacii
v Stratégii zlepSovania kvality

Opatrenia:

1. Struktirovany systém umozfujici pInit odakavania zakaznikov

2. ManaZzérsky pristup koncentrovany na zlepSovanie kvality

3. Posilfiovanie opravneni a zvySovanie angazovanosti zamestnancov v usili o neustale
ZlepSovanie

Meratel'né ukazovatele:

1. ZlepSené konkurenéné postavenie

2. ZvySena adaptabilita na svetovych trhoch

3. Stupajuca produktivita

4. Lojalita zakaznikov

Priklady iniciativ v tejto oblasti: (doplnia sa po prvom roku implementacie stratégie)

Priorita 2 - ZvySovanie kultary kvality podporovanim, propagovanim a udelovanim
NCSRK a NCSRSZ.

DIlhodobé ciele pre zvysovanie kultary kvality.
1. Ocenovanie najuspesnejSich organizacii NCSRK
2. Ocenovanie najuspesnejSich organizacii NCSRSZ

Tabulka €. 3: Opatrenia a meratelné ukazovatele pre prioritu 2 ZvySovanie kultury kvality

v Stratégii zlepSovania kvality

Opatrenia:

1. Zvy3enie propagacie NCSRK, NCSRSZ a ocenenych organizacii

2. Spolupraca so zainteresovanymi stranami v oblasti nominacie najuspesnejSich
organizacii do NCSRK a NCSRSZ

3. Zefektivnenie priebehu a procesu sutazi

Meratel'né ukazovatele:

1. Pocet prihlasenych organizacii do NCSRK

2. Pocet prihlasenych organizacii do NCSRSZ
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Priklady iniciativ v tejto oblasti: (doplnia sa po prvom roku implementacie stratégie)

Priorita 3 - Identifikacia prilezitosti na zlepSovanie samohodnotenim a rozvijanie
benchmarkingu a benchlearningu organizovanim iniciaénych podujati a aktivit.

Dihodobé ciele pre identifikaciu prileZitosti na zlepSovanie:

1. Neustdle zlepSovanie na zaklade identifikovania prilezitosti na zlepSovanie,
prioritizacie, implementacii tychto prilezitosti a uplathovania principov vynimoc¢nosti
a principov zasluhovosti

2. ZlepSovanie kvality skupiny / oblasti produktov a sluzieb s opravnenymi vyhradami voci
kvalite

3. Porovnavanie sa vramci vymeny skusenosti a dobrej praxe (v ramci verejnej spravy,
medzi verejnou spravou a podnikatelskym sektorom alebo vramci podnikatelského
sektora)

4. Ucenie sa od inych

5. Analyza rizik a ulohy na prevenciu

Tabulka &. 4: Opatrenia a meratelné ukazovatele pre prioritu 3 Identifikacia prilezitosti
na zlepSovanie v Stratégii zlepSovania kvality

Opatrenia:

1. Vzdelavanie v oblasti modelov kvality, samohodnotenia, externej spatnej vazby modelu
CAF, tvorby akénych planov, prioritizacie oblasti na zlepSovanie, benchmarkingu
a benchlearningu

2. Spolupraca so zainteresovanymi stranami pri identifikacii skupiny / oblasti produktov
a sluzieb s opravnenymi vyhradami voci kvalite a nastavenie dalSej spoluprace v oblasti
zavadzania modelov kvality (orientacia na konkrétne oblasti / rezorty)

3. Spolupraca so zainteresovanymi stranami v oblasti malych a strednych podnikov
a nastavenie dalSej spoluprace pri zvySovani povedomia o kvalite a zavadzani
manazeérstva kvality (predovdetkym vzdelavanie)

4. Organizovanie benchmarkingovych a benchlearningovych stretnuti (v rdmci verejnej
spravy, medzi verejnou spravou a podnikatelskym sektorom alebo v ramci
podnikatelského sektora)

5. Vytvorenie nastroja na benchmarking

6. Audity na manazérske systémy

Meratel'né ukazovatele:

Pocet uskuto€nenych vzdelavacich aktivit

Pocet zrealizovanych samohodnoteni podla modelov kvality
Pocet zrealizovanych posudeni na mieste

Pocget benchmarkingovych a benchlearingovych stretnuti
Pocet nametov/opatreni na zlepSenie zo zisteni auditov

a(r|wNE

Priklady iniciativ v tejto oblasti: (doplnia sa po prvom roku implementacie stratégie)

Priorita 4 - Spolupraca so zainteresovanymi stranami organizovanim spolo¢nych iniciativ
na podporu zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii.

DIlhodobé ciele spoluprace so zainteresovanymi stranami:
1. ZvySenie miery participacie zainteresovanych stran na implementacii Stratégie
2. ZvySenie miery propagacie Stratégie a jej aktivit zo strany zainteresovanych stran
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Tabulka €. 5: Opatrenia a meratelné ukazovatele pre prioritu 4 Spolupraca
S0 zainteresovanymi stranami v Stratégii zlepSovania kvality

Opatrenia:

1. Iniciacia spoloénych podujati na podporu rozvoja kvality (8kolenia, seminare,

konferencie a pod.)

2. Propagacia Stratégie zlepSovania kvality zainteresovanymi stranami

Meratel'né ukazovatele:

1. Pocet zorganizovanych spolo¢nych iniciativ a podujati na podporu rozvoja kvality

Priklady iniciativ v tejto oblasti: (doplnia sa po prvom roku implementacie stratégie)

Priorita 5 - Dosahovanie lepSich vysledkov podporovanim strategického planovania
vynimoc¢nosti a systémov riadenia vykonnosti a rozvoja zamestnancov.

DIihodobé ciele dosahovania lepSich vysledkov:

1. Dosahovanie cielov organizacie identifikovanim, pochopenim, riadenim a zlepSovanim
procesov.

2. Zaradenie systému riadenia vykonnosti a rozvoja zamestnancov medzi opakované (nie
jednorazové) procesy zlepSovania vykonnosti.

Tabulka &. 6: Opatrenia a meratefné ukazovatele pre prioritu 5 Dosahovanie lepSich

vysledkov v Stratégii zlepSovania kvality

Opatrenia:

1. Realizacia odbornej pripravy veducich a riadiacich zamestnancov.

2. Skolenia pre zamestnancov o systéme hodnotenia vykonnosti, ich ulohach
a povinnostiach.

Meratel'né ukazovatele:

1. Pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit

2. Pocet vydanych osvedc€eni zo Skoleni

Priklady iniciativ v tejto oblasti: (doplnia sa po prvom roku implementacie stratégie)
7.1 Principy ako hybna sila Stratégie zlepSovania kvality

Stratégia zlepSovania kvality definuje Siroko koncipované ciele, vychodiskové priority
a dlhodobé ciele a mapuje pociato¢né iniciativy. Dosiahnutie tychto cielov bude produktom
aktivit mnohych organizacii pésobiacich v sukromnom a verejnom sektore. Prave preto musi
byt stratégia postavena na podpore a propagovani tohto usilia a vytvarani spoloCnej cesty
k vySSej kvalite produktov a sluzieb zlepSovanim vlastnych organizacii.

V snahe o dosiahnutie ciela zlepsit’ kvalitu produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii musi
stratégia podnecovat a podporovat spolupracu medzi zu€astnenymi stranami na platforme
existujucich iniciativ, vratane NCSRK, NCSRSZ, Narodného programu kvality, Operaéného
programu Efektivna verejna sprava, Operacny program Ludské zdroje a pod. Vlada bude
zohravat kfu€ovu ulohu pri podpore implementacie systémov manazérstva kvality
a pristupov ku komplexnému manazérstvu kvality na ministerstvach a ostatnych ustrednych
organoch Statnej spravy, vratane organov miestnej Statnej spravy. Stratégia pocita
s aktivitami orgadnov a organizécii Uzemnej samospravy a predovSetkym s aktivitami
zamestnavatelov podporujucich poskytovanie kvalitnych produktov a sluzieb podnikmi
dislokovanymi v uzemi, na ktorého rozvoji sa aktivne podielaju.

Stratégia zlepSovania kvality vytvara prilezitost identifikovat a ucit sa od tych, ktori su
v zlepSovani kvality produktov a sluZieb zlepSovanim organizacii daleko vpredu na ceste
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k vynimocnosti. OCakava sa, ze stratégia odstartuje vySSiu uroven spoluprace reflektujucej
shahu o neustale zlepSovanie kvality.

Celé snazenie o zlepSovanie kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii musi byt
zalozené na jednoznacne zadefinovanych principoch, ktoré pomahaju identifikovat’ kluCové
funkcie podporujuce plnenie poslania organizacie, nevyhnutné zdroje a aktivity, ktoré sluZia
ako podporné nastroje na zlepSenie kvality. Do stratégie je prevzatych osem principov
vynimoc¢nosti a devat principov zasluhovosti charakteristickych pre komplexné manazérstvo
kvality (TQM), ktoré mézu byt pouzité ako voditko pri navrhovani $pecifickych iniciativ
zameranych na dosiahnutie troch strategickych cielov. Pre kazdy princip vynimoc&nosti boli
vramci Externej spatnej vazby modelu CAF vytvorené Styri Urovne zrelosti, aby mala
organizacia lepsiu predstavu o svojej ceste k vynimog&nosti’.

7.1.1 Principy vynimocnosti

Uplathovanie 8 principov vynimocnosti a zlepSovanie organizacii vyuzivanim nastrojov
a metdd pre dosiahnutie vynimoc&nosti je zakladnym meradlom rozvoja organizacie. Pocas
obdobia realizacie NPK SR 2017 - 2021 sa bude sledovat na urovni kazdej organizacie
zapojenej do implementacie Stratégie prave miera suladu s jednotlivymi principmi. OCakava
sa, ze aplikovanie principov vynimoc¢nosti posilni konkurencieschopnost organizacii
v sukromnom aj verejnom sektore.

1. Orientacia na vysledky

Organizacia sa zameriava na vysledky vo vztahu k stanovenym cielom. Z dosiahnutych
vysledkov profituju vsSetky zainteresované strany (Urady, obCania a zakaznici, partneri
a zamestnanci organizacie).

2. Zameranie na obcana - zakaznika
Organizacia sa zameriava na potreby su€asnych, ale zaroven aj potencialnych ob&anov -
zakaznikov. Zapaja ich do vyvoja produktov a sluzieb a zlepSovania svojej vykonnosti.

3. Vodcovstvo a stalost zameru

Tento princip spaja vizionarske a inSpirujuce vodcovstvo so stalostou zameru v meniacom
sa prostredi. Vodcovia stanovuju jasné poslanie, rovnako ako viziu a hodnoty. Tiez vytvaraju
a udrziavaju také vnutorné prostredie, v ktorom sa ludia mdzu naplno zucastfiovat
na dosahovani ciefov organizacie.

4. Manazérstvo podfla procesov a dat

Tento princip vedie organizaciu a odvija sa od poznania, ze zelany vysledok je mozné
dosiahnut ucinnejSie, ked su zodpovedajuce zdroje a Cinnosti riadené ako proces a efektivne
rozhodnutia su zaloZené na analyze udajov a informacii.

5. Rozvoj a zapajanie fudi

Ludia na v8etkych udrovniach su zakladom organizacie a ich plné zapojenie umozriuje, aby
boli ich schopnosti vyuzité v prospech organizacie. Vklad zamestnancov by mal byt
maximalizovany prostrednictvom ich rozvoja a zapajania a vytvaranim pracovného
prostredia charakterizovaného spolo¢ne zdielanymi hodnotami a kulturou dbvery,
otvorenostou, posilnenim postavenia zamestnancov a prejavovanim uznania.

1 CAF External Feedback. Improving Public Organisations through Self Assessment. EUPAN, CAF Resouce
Centre at EIPA. Maastricht, January 2013.
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6. Neustéle u€enie sa, inovacia a zlepSovanie

Vynimoc¢nost je vyzvou pre status quo a ovplyviuje zmenu prostrednictvom neustaleho
zlepSovania s ciefom vytvorit' prileZitosti na inovacie a zlepSovanie. Neustale zlepSovanie
musi byt preto trvalym cielom organizacie.

7. Rozvoj partnerstiev

Pri dosahovani cielov potrebuju organizacie vo verejnom aj sukromnom sektore
spolupracovat s inymi organizaciami a musia preto rozvijat a udrziavat partnerstva
s pridanou hodnotou. Organizacia a jej dodavatelia s na sebe vzajomne zavisli a vzajomne
vyhodné vztahy preto zvySuju ich schopnost vytvarat hodnotu.

8. Spoloenska zodpovednost

Organizacie verejného aj sukromného sektora musia prevziat svoju spoloCensku
zodpovednost, reSpektovat ekologicku udrZatelnost a pokusit sa o splnenie hlavnych
oCakavani a poziadaviek miestnej a globalnej komunity.

7.1.2 Principy zasluhovosti

Principy zasluhovosti su inSpirované vladnym navrhom zakona o Statnej sluzbe pripravenym
vroku 2016. V plnom rozsahu sa pouziju v organizaciach ustrednej Statnej spravy
po nadobudnuti U€innosti zakona. Tieto principy su v dalSom texte preformulované tak, aby
sa dali pouzit ako hybna sila zlepSovania kvality tak vo verejnom, ako aj sukromnom sektore.
Aplikovanim tychto principov dosiahneme jednoznaCné zosuladenie aktivit organizacie
s narodnou stratégiou zlepSovania kvality s cieflom zlepsit fungovanie organizacii, a tym aj
kvalitu ich produktov a sluzieb. Ide o tieto principy:

1. Politicka neutralita

Princip politickej neutrality je zaloZeny na uprednostiiovani verejného zaujmu pred politickym
zaujmom. Uplatriuje sa najma prostrednictvom povinnosti zamestnanca konat vo veciach
verejného zaujmu politicky neutralne a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest ku konfliktu
zaujmov.

2. Zakonnost

Zamestnanci v organizaciach konaju v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie, pravnymi predpismi Slovenskej republiky a ostatnymi
vnutornymi predpismi. Ochranu zamestnanca voci konaniu, ktoré sa povazuje za nezakonné,
zaruc€uju zdkonom ustanovené prava zamestnanca.

3. Transparentné zamestnavanie

Organizacie zabezpecuju verejny pristup k informaciam o vyberovom konani a uchadzad
0 pracu ma pravo na verejny pristup k tymto informaciam. Kazdy uchadza¢ o pracu ma
rovnaku moznost prihlasit sa do vyberového konania na volné pracovné miesto.

4. Efektivne riadenie

Organizacia riadi zamestnancov efektivne a hospodarne. Princip efektivneho riadenia
zamestnancov sa uplatiiuje najma hodnotenim vykonnosti zamestnancov, riadenim ich
rozvoja a vytvaranim podmienok na riadny vykon prace.

5. Nestrannost

Zamestnanci uprednostiiuju pri vykone prace verejny zaujem pred osobnym a organizacie pri
rozhodovani v pracovnopravnych vztahoch konaju objektivne. Povinnostou zamestnanca je
najmé konat a rozhodovat nestranne, zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo viest' ku konfliktu
zaujmov organizacie s osobnymi zaujmami a nezneuzivat informacie ziskané v suvislosti
s vykonom prace vo vlastny prospech alebo v prospech iného.
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6. Profesionalita

Kazdy zamestnanec pri vykone prace kona odborne, svedomito, v sulade so zasadami etiky
a organizacia mu poskytuje alebo zabezpeluje zodpovedajuce vzdelavanie na dosiahnutie
takej urovne odbornych kompetencii, ktora mu umozni kvalitny vykon prace. Princip
profesionality sa uplatiiuje najma dlhodobym profesionalnym rozvojom zamestnanca,
podporou kariérneho rastu, pravidelnym hodnotenim vykonnosti, pravom a povinnostou
zamestnanca vzdelavat sa, ako aj povinnostou organizacie vzdelavat zamestnanca.

7. Transparentné a rovnaké odmefiovanie
Organizacie rozhoduju pri odmenovani svojich zamestnancov transparentne, spravodlivo
a len na zaklade podmienok ustanovenych zakonom.

8. Stabilita
Kazdy zamestnanec je chraneny pred skonenim pracovného pomeru z inych ako zakonom
stanovenych dévodov.

9. Rovnaké zaobchadzanie

Organizacie verejného isukromného sektora postupuju v pracovnopravnych vztahoch
vo vztahu Kk svojim zamestnancom alebo uchadzaCom o zamestnanie podfa zasady
rovnakého zaobchadzania a reSpektuju ich sukromie a ustavné a zakonné prava.

7.2 Aktivity UNMS SR na napinanie Stratégie
V ramci naplifiania Stratégie realizuje UNMS SR viacero aktivit:

Narodna cena SR za kvalitu

Vyhlasovanim NCSRK nadviazala Slovenska republika na celoeurdpsky a celosvetovy trend
uznavania a ocenovania tych najuspeSnejSich organizacii, ktoré dlhodobo dosahuju
a udrzuju vynimoc¢né vysledky vo vSetkych oblastiach svojej ¢innosti a ktoré kontinualne
zlepSovanie  povazuju za  zakladny pilier dalSieho rozvoja a zvySovania
konkurencieschopnosti. Sutaz NCSRK je preto najprestiznejSou narodnou cenou kvality
pre organizacie a zaroven najvys$Sim moznym stupfiom uznania, ktory je mozné dosiahnut’.

UNMS SR vyhlasuje NCSRK od roku 2000 (od roku 1993 -2000 ako Cena SR za kvalitu
pod gesciou MH SR) av priebehu histérie tejto sutaze ziskalo vitazstvo celkovo 35
organizacii, ktoré su v su€asnosti zaradené do Siene slavy NCSRK.

Poslanim NCSRK je dosledne a objektivne overit efektivnost vSetkych €innosti organizacie
na zaklade jasne stanovenych kritérii modelu kvality, ktory si organizacia dobrovolne vyberie.
Ciefom sutaze NCSRK je motivovat a podporit’ organizacie verejného a sukromného sektora
v trvalom zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom implementacie modelu
vynimoc€nosti EFQM a modelu CAF.

Metodika sut'aze NCSRK

Sutaz NCSRK sa metodicky riadi modelmi komplexného manazérstva kvality — TQM (model
vynimoc¢nosti EFQM a model CAF), ktoré su eurépsky uznavanymi modelmi kvality.

Historicky mozno dbévody vzniku TQM vidiet v hfadani konkurencieschopnosti, snahe
o preukazovanie schopnosti plnit poziadavky zakaznikov a dodavat kvalitné vyrobky alebo
sluzby. Zakladom TQM je orientacia na zakaznika, neustale zlepSovanie, zapojenie vSetkych
zainteresovanych stran do zlepSovania a rozvoja, ako aj a socialna ohladuplnost.
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Hlavné vyhody TQM:

o strategicky ramec pre manazérstvo organizacie zamerané na trvalé dosahovanie
vybornych vysledkov,

e poskytuje celkovu filozofiu manazérstva, ktora podporuje stratégiu rozvoja organizacie,

e poskytuje holisticky pristup a orientaciu na dlhodoby pohlad na buduci rozvoj a pokrok
organizacie,

e implementacia TQM znamena zavazok k nikdy nekonciacemu procesu zlepSovania,

o otvorenost, rozvoj kreativity pri jeho aplikacii, ako aj podpora timovej prace,

e jeho zaklad tvoria samohodnotenie, neustale zlepSovanie, stanovovanie a dosahovanie
cielov, meranie a sledovanie spokojnosti zainteresovanych stran.

Opodstatnenost uplatfiovania TQM v NCSRK:

e TOM ponuka komplexné zhodnotenie vykonnosti organizacie (neorientuje sa
na zhodnotenie ¢asti fungovania organizacie, jeden projekt alebo produkt).

e TQM prinada organizacii konkrétny dékaz pre zakaznikov / obanov o plneni ich potrieb
a oCakavani a posilnenie postavenia na domacich a zahrani¢nych trhoch.

e Implementaciou TQM organizacie prechadzaju od normativneho zabezpeCovania
systému manazérstva kvality ku komplexnému manazérstvu kvality, ktoré sa zameriava
na zlepSovanie vo vSetkych €innostiach a procesoch organizacie.

e Aplikacia TQM ucastnikovi sutaze NCSRK ponuka moznost zhodnotit' dosiahnutd mieru
komplexného manazérstva kvality a je motivujucim faktorom zamestnancov k usiliu
o trvalé zlepSovanie manazérstva a profesionalny rozvo;.

e TQM predstavuje vyborni moznost porovnavat svoju vykonnost s inymi organizaciami
a to vdaka bodovému hodnoteniu, ktoré ucastnik ziskava.

e TQM prindda nezdavisly externy pohfad na manaZérstvo organizacie a ako pridanu
hodnotu obdrzi organizacia aj spatnu spravu z posudenia na mieste, ktora obsahuje
mnozstvo konkrétnych nametov na zlepSovanie.

Modely komplexného manazérstva kvality:

e model vynimoc¢nosti EFQM: uplatfiovany v ramci Ceny EFQM za vynimoc¢nost, model
vznikol vroku 1992 ziniciativy zastupcov eurdpskych organizacii, ktoré sa snaZili
o definovanie vynimocnosti. Oficidlne potom samotny model vznikol pod hlavickou
Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (European Foundation for Quality
Management) so sidlom v Bruseli, ktorej skratka predstavuje nazov modelu vynimocnosti
EFQM.

e model CAF: Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (Common Assessment Framework) je
nastroj komplexného manazérstva kvality, vytvoreny a predstaveny v roku 2002 verejnym
sektorom pre verejny sektor, indpirovany modelom vynimocnosti Eurdpskej nadacie
pre manazérstvo kvality (EFQM).

Narodna cena SR za spolo¢ensku zodpovednost’

Aby bola organizacia dlhodobo a trvalo UspeSna, musi naplnit nové ofakavanie pre vsetky
zainteresované strany a v ramci toho je mozné hovorit o spoloCenskej zodpovednosti
(Corporate Social Responsibilty — CSR). Ide pritom o také spravanie organizacii, ktoré
nad ramec stanovenych legislativnych poziadaviek realizuju aktivity, ktoré su prospesné
nielen pre samotné organizacie, ale i pre ich zamestnancov a Siroku verejnost. Tym je
zaroven vytvoreny predpoklad pre trvalo udrzatelny uspech.

a verejnej sféry do presadzovania a zviditelnenia principov spoloenskej zodpovednosti
averejne ocenit tie organizacie, ktoré sa hlasia k plneniu principov spoloCenskej
zodpovednosti.
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Sutaz NCSRSZ je zalozena na samohodnoteni podla modelu spolo¢enskej zodpovednosti —
modelu ZET a na Slovensku je vyhlasovana od roku 2014.

Sutaz NCSRSZ ponuka ocenenie vysledkov systémov manazérstva organizacie

prostrednictvom:

- zhodnotenia dosiahnutej miery uplatfiovania spolo&enskej zodpovednosti v organizacii,

- konkrétneho dbokazu pre zainteresované strany o plneni ich potrieb a oakavani
Z pohladu etického, ekonomického a environmentalneho,

- posilnenia postavenia organizacie na domacich a zahrani¢nych trhoch.

Sut'az Top manazéri kvality
Poslanim sutaze Top manazéri kvality (dalej len ,sutaz TMK®) je posilnit tradiciu hodnotenia
a ocenovania vyznamnych predstavitefov manazérstva kvality v Slovenskej republike.

Ciefom sutaze TMK je:

a) ocenit osobny podiel odbornikov a profesionalov v oblasti budovania, implementacie
arozvoja systémov manazérstva kvality, resp. komplexného manazérstva kvality
VO SVojej organizacii,

b) zviditelnit vysledky prace predstavitelov manazérstva kvality a poukazat na ich vyznam
pri rozvoji vlastnej organizacie,

c) prejavit uznanie a podporit predstavitelov manazérstva kvality pri mimoriadnom plneni
pracovnych uloh,

d) oboznamit verejnost s vyznamnymi predstavitelmi z oblasti manazérstva kvality
v Slovenskej republike.

Sutaz TMK je uréena zmocnencom pre kvalitu, manazérom kvality v organizaciach, ktori
kazdodenne prispievaju k rozvoju a napredovaniu organizacii, pre ktoré pracuju, $pecialistom
kvality, metodikom modelu vynimo¢&nosti EFQM, metodikom modelu CAF a osobam v pozicii
spojenej priamo s manazérstvom kvality a komplexnym manazérstvom kvality.

Sutaz TMK a jej kritéria vychadzaju zo sutaze ,Eurdépsky manazér kvality®, ktora je
kazdoro¢ne vyhlasovana Eurépskou organizaciou pre kvalitu (EOQ - European Organisation
for Quality) a v ktorej su ocefované vyznamné osobnosti v oblasti manazérstva kvality
v Eurépe.

Cena za najlepsi publicisticky prispevok v oblasti kvality prace, produkcie a zivota
Poslanim sutaze Cena za najlepsi publicisticky prispevok v oblasti kvality prace, produkcie
a zivota je umoznit’ ziskavat' a Sirit nové poznatky v oblasti kvality prace, produkcie a Zivota
na Slovensku pre trvalé zlepSovanie a predstihové inovacie.

Cielom sutaze Cena za najlepSi publicisticky prispevok v oblasti kvality prace, produkcie
a zivota je upozornit na pracu novinarov, publicistov, redakcii, vedeckych pracovnikov
a absolventov vysokych $kél, zameranu na oblast’ kvality, podporit ich a ocenit’ za vynimo¢né
prispevky, ktoré zachytavaju uvedenu tému a prispievaju k zvySovaniu povedomia verejnosti
o problematike a jej prinosoch pre spolo€nost.

Medzinarodna konferencia o kvalite

Medzinarodna konferencia o kvalite je kazdoro¢ne organizovana Uradom pre normalizaciu,
metroldgiu a skuSobnictvo SR a jej hlavnym ciefom je vymena skusenosti formou uvedenia
prikladov dobrej praxe, ktoré smeruju k vynimoénosti, spoloCenskej zodpovednosti a trvalo
udrzatelnému rozvoju. Daldim, a nie nepodstatnym, cielom je podporit tradiciu stretavania
sa, komunikacie, vymeny informacii a nadvazovania spoluprace vsSetkych urovni
sukromného sektora a verejnej spravy nielen v Slovenskej republike, ale i v okolitych
krajinach.
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Externa spatna vazba modelu CAF

Zakladom Externej spatnej vazby modelu CAF je samozrejme implementacia modelu CAF
VvV organizacii verejnej spravy. Externa spatna vazba modelu CAF bola vytvorena s ciefom
poskytnut implementacii modelu CAF v organizaciach verejného sektora pridanu hodnotu.
Jej narodnym organizatorom v Slovenskej republike je UNMS SR.

Ciefom Externej spatnej vazby modelu CAF je dosiahnut' nasledovné:

1. Podporit kvalitu implementacie modelu CAF a jeho dopadu na organizaciu.

2. Zistit, ¢i organizacia zavadza hodnoty TQM ako vysledok implementacie modelu CAF.

3. Podporit a ozivit entuziazmus pre trvalé zlepSovanie v organizacii.

4. Propagovat hodnotenie kolegami a benchlearning.

5. Ocenenie organizacii, ktoré zacali svoju cestu trvalého zlepSovania, aby dosiahli
vynimoénost’ efektivnym spésobom bez posudzovania toho, aku uroven vynimocnosti
dosiahli.

6. Podporovat zapajanie pouzivatelov modelu CAF do udrovni vynimocnosti Eurdpskej
nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM ® Levels of Excellence).

Organizacie, ktoré uspesSne absolvuju Externu spatnd vazbu modelu CAF, ziskavaju
medzinarodne uznavany titul ,Efektivny pouzivatel modelu CAF“, platny dva roky.

Podpora implementacie modelov kvality v organizaciach verejnej spravy

UNMS SR organizuje vzdelavacie aktivity, poskytuje konzultacie a poradenstvo
pre organizacie verejnej spravy v oblasti implementacie modelov komplexného manazérstva
kvality.

7.3 Dalsi postup

Filozofia Stratégie zlepSovania kvality vychadza z priebezného opakovania Uvodnej verzie,
zaloZeného na aktualizacii a doplneni predchadzajlcej verzie o aktivity a priklady napifiania
prioritnych oblasti pri dosahovani strategickych ciefov. V tomto duchu je koncipovana ako
ramcova cestovna mapa, ktora si vyzaduje priebezné upresiiovanie Specifickych ciefov
a dohodnutych metrik. Jej uspesSna implementacia zavisi na iniciativach organizacii
vo verejnom a sukromnom sektore a ich vzajomnej spolupraci vychadzajucej z uspesSne
realizovanych aktivit a reSpektovania potrieb a priorit Uzemnych spoloenstiev.

Stratégia zlepSovania kvality bude dotvarana podla odporucani odbornikov a na zaklade
spatnej vazby od organizacii vo verejnom aj sukromnom sektore s aktivhou podporou Statu
prostrednictvom Rady. VSetky zainteresované strany a ostatni aktéri budu participovat
na koncepénych rieSeniach smerujucich k zlepSovaniu kvality produktov a sluzieb
zlepSovanim organizacii, na identifikovani praktickych dopadov Usilia o zlepSenie kvality
Vo verejnom aj sukromnom sektore a na odporucaniach pre tvorcov koncepénych rieSeni
rozSirit alebo modifikovat realizované aktivity, ak sa to bude javit ako vhodné alebo
potrebné.

Z hladiska ministerstiev a ostatnych uUstrednych organov Statnej spravy bude Stratégia
zlepSovania kvality sluzit ako pomdcka pre vypracovanie ich vlastnych programov, nariadeni
alebo novych iniciativ v oblasti zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
organizacii, a su€asne aj ako dbélezity nastroj na komplexné hodnotenie Usilia vynalozeného
v oblasti kvality z urovne vlady SR.

Stratégia pocita so zakomponovanim Specifickych planov, cielov, benchmarkov
a Standardizovanych metrik kvality v jednotlivych uradoch a organizaciach, ktoré takéto
aktivity realizuju. Je preto zrejmé, Ze uvodna stratégia eSte neobsahuje tieto elementy
v snahe umoznit’ ich vypracovanie v spolupraci a za ucasti participujucich organizacii, a to
v ramci konzultacii.
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V ramci implementacie stratégie sa pocita s pokracovanim existencie Rady, ktorej
postavenie a pésobnost sa nanovo upravi v pripravovanom navrhu zakona o podpore kvality
pri zvySovani konkurencieschopnosti krajiny v roku 2017. Rada bude zloZzena z vySSich
Statnych uradnikov ministerstiev a uradov s kompetenciami v oblasti zlepSovania kvality.
Rada bude mat postavenie medzirezortného organu s ulohami spolupracovat a konzultovat
s ministerstvami a ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy aktivity pri vypracuvani
vlastnej stratégie, definovani strategickych cielov, formovani modelov a €asovych planov,
ktoré budu podporovat narodné priority zadefinované v celoStatnej Stratégii zlepSovania
kvality. Hlavny cielom takéhoto rieSenia je vyhnut sa duplicitam v Usili o zlepSovanie kvality,
posilnit a sprehladnit zodpovednost jednotlivych aktérov a vSade, kde je to mozZné aj
vypracovat efektivny spdsob podavania informacii o pristupe ku kvalite.

V prvom roku implementacie stratégie bude hlavnou ulohou oslovit' a zapojit do stratégie
organizacie vo verejnom aj sukromnom sektore s ciefom zjednotit’ pristup k meraniu kvality
a harmonizovat aktivity zamerané na zlepSovanie kvality. Péjde o splnenie tychto Styroch
kratkodobych cielov:

e Spolupracovat’ so zainteresovanymi stranami. Pokracovat' v doterajSej spolupraci na
platforme pracovnej skupiny vytvorenej na pripravu stratégie. Oslovit organizacie
v sukromnom sektore so ziadostou o stanovisko k praktickej aplikacii dlhodobych cielov
a opatreni a strategickych prilezitosti, ktoré by pomohli akcelerovat zlepSovanie napriec
prioritami a cielmi Stratégie zlepSovania kvality?. Vytvorit Radu zloZenu zo z&stupcov
ministerstiev a zastupcov zainteresovanych stran ako koordinacny organ Stratégie.

o Sformovat’ jednotny pristup k meraniu kvality. Spracovat prehlad a porovnanie
odporucanych opatreni na zlepSovanie kvality a opatreni bezne pouZzivanych v su¢asnej
praxi ako podklad pre vypracovanie jednotného pristupu k meraniu kvality a eliminovanie
opatreni, ktoré nie su v sulade s prioritami Stratégie zlepSovania kvality.

e Zosuladit' aktivity ustrednych organov Statnej spravy a organov uUzemnej
samospravy s prioritami a cielmi stratégie. Oslovit a zapojit organizacie vo verejnom
sektore do implementacie Stratégie zlepSovania kvality prostrednictvom vilastnych
strategickych planov zlepSovania kvality (tato pozZiadavka bude zakomponovana
do planovanej novej pravnej upravy podpory kvality pri zvySovani konkurencieschopnosti
krajiny). UNMS SR vypracuje spoloény vzor pre takéto plany®. Rovnako UNMS SR
zhodnoti sucCasné iniciativy zamerané na zlepSovanie kvality v organizaciach
vo verejnom sektore a ich sulad s prioritami a cielmi Stratégie zlepSovania kvality.
Na zaklade zaverov tohto hodnotenia vypracuje zoznam kontrolnych otazok, pomocou
ktorych sa bude kontrolovat sulad navrhovanych aktivit a novych iniciativ s prioritami
narodnej stratégie.

e Zamerat’ sa na priority - kl'i¢ové opatrenia a dlhodobé ciele. Doladit a precizovat
kfuCové opatrenia a dlhodobé ciele pre kazdu z piatich prioritnych oblasti. Popri
identifikovani tychto opatreni a dlhodobych cielov bude nevyhnutné opisat’ su¢asny stav
v realizacii tychto opatreni a stanovit ambiciézne ciele pre zlepSovanie. Dlhodobé ciele
pre kazdu prioritnu oblast’ poskytuju SirSi pohlad na to, ¢o chce Stratégia zlepSovania
kvality dosiahnut s ohfadom na vynimoCnost organizacii, manazeérstvo kvality
a konkurencieschopnost.

2 Napriklad vypracovat spolocnu stratégiu zberu dat, merania a predkladania sprav s cielom podporovat’ meranie
vykonnosti a snahu zainteresovanych stran z verejného aj sukromného sektora o zlepSovanie na celostatnej

a miestnej tirovni. Dal§im prikladom méZe byt navrh na sformovanie organizaénej infradtruktury, ktoré preberie
zodpovednost za realizaciu zlepSovatelského snaZenia v sulade so stratégiou.

3 Organizacia pomocou tohto vzoru vyjadri, ako jej viastné principy, priority a ciele koreSponduju s prioritami
a cielmi stratégie (Ciele a priority viastnych programov, projektov alebo iniciativ budi priradené k cielom
a prioritam stratégie s uvedenim nazvu, opisu, rozsahu, zdévodnenia a pouZitej metriky).
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8. Postup tvorby stratégie

Vypracovanie Stratégie zlepSovania kvality organizoval UNMS SR formou projektu. V ramci
projektového manazmentu bola navrhnuta organizaéna Struktura so stanovenymi poziciami
zodpovednymi za jednotlivé Casti, fazy a vystupy projektu. Pripravena a schvalena bola
Zakladacia listina projektu, Vstupna sprava projektu, Plan spoluprace a komunikacie
a zriadeny bol Realiza¢ny tim, ktorého ¢lenovia obdrzali 31.05.2016 menovacie dekréty.

8.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany alebo zastupcovia vSetkych kFuCovych segmentov spoloénosti,
ktorych sa realizacia Stratégie zlepSovania kvality dotyka, boli integrovani do pracovnej
skupiny. Kazdy z ¢lenov pracovnej skupiny zastupuje SirSie zoskupenie zainteresovanych
alebo zucastnenych stran (Ministerstvo hospodarstva SR, Asociacia zamestnavatelskych
zvazov a zdruzeni SR, Republikova unia zamestnavatelov, Konfederacia odborovych zvazov
SR, Zdruzenie miest aobci Slovenska, Klub 500, Slovenska obchodna a priemyselna
komora, ZdruZenie podnikatefov Slovenska, Slovak Business Agency) a sucasne pini ulohu
informatora, interpretatora a sprostredkovatefa aktualnych informacii a dat o Stratégii
zlepSovania kvality, a to tak smerom von (vysledky rokovania pracovnej skupiny), ako aj
dovnutra (zber dat, podnetov a pripomienok).

Indikativny ¢asovy harmonogram

Realizacia projektu sa zacala diiom 01.06.2016 a ukonci sa do 29.11.2016.

P.&. Nazov etapy Trvanie etapy

v tyzdrnioch
1. Identifikacia potreby vypracovania stratégie 2-3
2. Nastavenie projektu 1
3.  Analyticka a prognosticka cast 2-3
4.  UrCenie strategického smerovania 1
5. Rozpracovanie stratégie 3
6. Plan implementacie, monitorovania a hodnotenia 3-4
7. Schvalenie stratégie vladou SR 11-12
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Nastavenie projektu

P > ‘E"
Aktivita / Funkcia % € » 5 =N N
o -] 7 o5 ©
S &% & &£ &£
Obsadenie organizacnej Struktary AR
Vytvorenie Riadiacej dokumentacie projektu
° Pljan prOjektIJ (projektovy plan) c A R R
o Vystupy projektu
e Plan riadenia rizik a register rizik
Schvalenie Riadiacej dokumentacie projektu I A R I I

R — vykonava, A — zodpoveda, C — je konzultovany, | — je informovany

Analyzy a progndzy, strategické smerovanie, rozpracovanie stratégie

D Y z )
= — o5 0 'c
Aktivita / Funkcia SN s XN § 3 =
s o g L2 = 02
T S8 © 28 Jg E232
N x s o o€ S aw
Analyza sucasneho stavu A R C
Progno6za buduceho vyvoja (nulovy variant) I A R R
Kompilacia Analytickej fazy strategického
I A R
dokumentu
Formulacia vizie I C A R R
Zostavenie a zhodnotenie variant
. . I I A R R
strategickych cielov
Vyber variant na rozpracovanie I A R
Spracovanie cielov stratégie I AR R C
Schvalenie cielov stratégie I R A
Nastavenie sustavy indikatorov I A R C
Schvalenie ciefovych hodnét cielov a
N I R A
indikatorov
Tvorba hodnotiacich kritérii I A R C
Hodnotenie a vyber opatreni C A R
Dopracovanie navrhu stratégie I A R C

R — vykonava, A — zodpovedd, C — je konzultovany, | — je informovany
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Nastavenie implementacie, schvalovanie stratégie

y

- >
) >, . £ S
- P O | Q0 c
Aktivita / Funkcia s g8, s =R 8 22
' S 9 = Q8 = oo
T & 3 98 Jg 82
N x s o o€ XS aw
Vypracovanie planu implementacie I A R R
Schvalenie planu implementacie I R A
Vypracovanie predkladacej spravy I A R C
Realizacia interného pripomienkovania I A R
Realizacia externého pripomienkovania C I A R
Zapracovanie pripomienok C I A R
Schvalovanie stratégie C C A R
Vypracovanie spravy o projekte I I I A R

R — vykonava, A — zodpoveda, C — je konzultovany, | — je informovany
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Priloha ¢. 1

NARODNY PROG RAM KVALITY

Priority, ciele a ilustrativne opatrenia

Ciele a ilustrativne opatrenia uvedené v tejto prilohe si kladu za ciel podnietit dialog, ktory
bude prebiehat poéas celého roka 2017. Dal$ia nadvézujica verzia Stratégie zlepSovania
kvality uz bude odrazat Specifické opatrenia a obsahovat kratkodobé a dlhodobé ciele.
UNMS SR bude presadzovat efektivne merania s dérazom na nezvySovanie administrativnej
zataze pri zhromazdovani udajov a koordinovat ich so sukromnym sektorom. V tejto
suvislosti zosuladi postup integracie hlaseni informacii o kvalite s existujucimi hlaseniami

a elektronickymi
zabezpedit,
a spracovania informacii.

databazami.
aby boli zakomponované do funkénych elektronickych systémov zberu

VSetky opatrenia budu osobitne hodnotené s ciefom

podporovanim zavadzania
komplexného
manazérstva kvality

(TQM)

Priorit Ciele, faktory uspesSnosti a ilustrativne opatrenia
y na zlepsenie
ZlepSovanie organizacii Ciel:

1. ZvySenie konkurencieschopnosti a Uspesnosti organizacii

2. ZlepSenie uplatnitelnosti organizacii na domacich
a zahrani¢nych trhoch

Faktory uspesnosti:

llustrativne opatrenia:

ZvySovanie kultary kvality
podporovanim,
propagovanim a
udelovanim NCSRK a
NCSRSZ.

Cief:

1. Ocenfovanie najuspesnejSich organizacii NCSRK
2. Ocenovanie najuspesnejsich organizacii NCSRSZ
Faktory uspesnosti:

llustrativne opatrenia:

Identifikacia prilezitosti na
ZlepSovanie
samohodnotenim a
rozvijanie benchmarkingu
a benchlearningu
organizovanim iniciaCnych
podujati a aktivit.

Ciel:

1. Neustale zlepSovanie na zaklade identifikovania
prilezitosti na zlepSovanie, prioritizacie, implementacii
tychto prilezitosti a uplatfiovania principov vynimocnosti
a principov zasluhovosti.

2. ZlepSovanie kvality skupiny / oblasti produktov a sluzieb
s opravnenymi vyhradami voci kvalite

3. Porovnavanie sa vramci vymeny skusenosti a dobrej
praxe (v rdmci verejnej spravy, medzi verejnou spravou
a podnikatelskym sektorom alebo V ramci
podnikatelského sektora)

4. Ucenie sa od inych

5. Analyza rizik a ulohy na prevenciu

Faktory uspeSnosti:

llustrativne opatrenia:

Spolupraca so
zainteresovanymi stranami
organizovanim spolo¢nych
iniciativ na podporu
ZlepSovania kvality
produktov a sluzieb

Ciel:

1. ZvySenie miery participacie zainteresovanych stran
na implementacii Stratégie

2. ZvySenie miery propagacie Stratégie a jej aktivit zo strany
zainteresovanych stran
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ZlepSovanim organizacii. Faktory uspesnosti:

llustrativne opatrenia:

Dosahovanie lepSich Ciel:

vysledkov podporovanim 1. Dosahovanie  ciefov  organizacie identifikovanim,
strategického planovania pochopenim, riadenim a zlepSovanim procesov.
vynimoénosti a systémov | 2. Zaradenie systému riadenia vykonnosti a rozvoja
riadenia vykonnosti a zamestnancov medzi opakované (nie jednorazovy)
rozvoja zamestnancov. procesy zlepSovania vykonnosti.

Faktory uspesnosti:

llustrativne opatrenia:
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